1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Bendroji mokéjimo paslaugy sutartis

Bendrosios nuostatos

Sig Bendraja mokéjimo paslaugy sutart] (Sutartis) sudaro Payswix, UAB
(payswix) ir Klientas.

Sutarties objektas: Sia Sutartimi yra nustatomos pagrindines salygos ir
taisykles tarp Kliento ir payswix, kai Klientas yra registruotas Sistemoje,
sukuriama jo Paskyra, atidaroma payswix sgskaita Kliento vardu ir Klientas
naudojasi payswix teikiammomis Paslaugomis.

Atskiry payswix teikiamy Paslaugy salygos yra nustatytos Sutarties
prieduose, kurie yra neatskiriama $ios Sutarties dalis. Sie priedai taikomi
Klientui po to, kai Klientas supazindinamas su priedo salygomis ir pradeda
naudotis atitinkamomis Paslaugomis. Prieduose nustatytos salygos yra
specialios nuostatos, kurios turi virsenybe kity Sutarties nuostaty atzvilgiu.
Tuo atveju, jei reikia papildomo asmens tapatybes patvirtinimo arba
reikalingi papildomi Kliento dokumentai naujai pasirinktoms Paslaugoms
teikti, Paslaugos aktyvuojamos tik Klientui atlikus visus payswix nurodytus
veiksmus.

Si Sutartis yra svarbus dokumentas, su kuriuo Klientas turi nuodugniai
susipazinti pries apsispresdamas registruotis Sistemoje, atsidaryti Paskyra
ir payswix sgskaitag Kliento vardu bei naudotis kitomis payswix teikiamomis
Paslaugomis. Prasome atidziai perskaityti Sios Sutarties salygas, pries
sutinkant su jomis.

Salys susitaria netaikyti: (i) Kliento nuostoliy, atsiradusiy dél neautorizuotos
Mokejimo operacijos, numatytos Lietuvos Respublikos mokejimuy jstatymo
39 straipsnyje, apribojimo; (ii) jrodinéjimo pareigos, susijusios su
neautorizuota Mokéjimo operacija, numatyta Lietuvos Respublikos
mokeéjimuy jstatymo 37 straipsnyje.

Pagrindines Sutartyje vartojamos sgvokos:

1.6.1. Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu
(privacCiu) asmeniu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali buti
tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyta pasinaudojant asmens kodu
(nacionaliniu ID numeriu), vienu ar keliais asmeniui budingais
fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar
socialinio pobudzio pozymiais.

1.6.2. Darbo diena — payswix nustatyta diena, kai payswix teikia savo
Paslaugas. Paprastai tai yra kalendoriné diena, isskyrus
SeStadienius, sekmadienius ir oficialias Sventes bei Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatytas poilsio dienas, kai bankai
paprastai dirba Lietuvoje. Payswix gali nustatyti skirtingas darbo
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1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

1.6.15.

1.6.16.

dienas skirtingoms Paslaugoms ir informuoti Klienta.

Deramas rupestingumas - atsargus ir pagristas elgesys, kurio
paprastai tikimasi is asmens, kad isvengty nereikalingos rizikos ar
zalos savo ir (arba) kity asmenuy interesams.

Elektroniniai pinigai — elektroniniu budu saugoma pinigine verte,
nurodoma reikalavime payswix, kuris pateikiamas gavus lésas
Mokeéjimo operacijoms atlikti.

Gaveéjas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris Mokejimo nurodyme
nurodytas kaip Mokejimo operacijos lesy gavejas.

ISrasas — paskyroje pateiktas dokumentas, kuriame pateikiama
informacija apie per tam tikra laikotarp] atliktas Mokejimo
operacijas.

Kainorastis — Komisiniy uzmokesciy ir kity uzmokesciy, kuriuos
payswix taiko pagal Sutartj ir (arba) yra susije su Sutartimi ir (arba)
Paslaugy naudojimu, sarasas, kur| payswix gali laikas nuo laiko
keisti, skelbiamas payswix interneto svetaingje.

Klientas - fizinis asmuo arba verslo klientas, kuris yra
uzsiregistraves payswix Sistemoje ir turi paskyra.

Kliento atstovas - fizinis asmuo, tinkamai atstovaujantis Klientui.
Atstovavimo teisetuma tikrina payswix pries uzmegzdama
dalykinius santykius su Klientu.

Kliento identifikacija - Kliento tapatybes nustatymas pagal
payswix nustatytas vidaus tvarkas.

Komisinis uzZmokestis — mokestis payswix uz suteiktas Paslaugas.

Klausimynas — laikas nuo laiko Klientui pateikiamas klausimynas,
skirtas uzmegzti ir palaikyti dalykinius santykius tarp Kliento ir
PaYySWIX.

Mokétojas — fizinis (privatus) arba juridinis asmuo, kuris pateikia
Mokeéjimo nurodyma.

Mokéjimo nurodymas — Moketojo ar Gavejo nurodymas Mokejimuy
paslaugy teikejui jvykdyti Mokeéjimo operacija.

Mokéjimo operacija — Moketojo arba Gavejo inicijuotas lesy
pervedimas, |jmokéjimas arba isemimas neatsizvelgiant |
Moketojo ir Gavejo padetj, kuria operacija yra grindziama.

Mokéjimo paslaugos — Mokejimo operacijos, jskaitant (i) Mokejimuy
pervedimus IS payswix saskaitos | Kliento ir (arba) trecCiyjy saliy
Mokeéjimo saskaitas, atidarytas pas kitus MPT, (i) Mokéjimo
operacijas, kai Klientui suteikiamos lésos pagal kredito linija:
Mokeéjimo operacijos naudojant mokejimo kortele arba panasia
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1.6.17.

1.6.18.

1.6.19.

1.6.20.

1.6.21.

1.6.22.

1.6.23.

1.6.24.

1.6.25.

Mokeéjimo priemone ir (arba) kredito pervedimai, |skaitant
periodinius Mokejimo pervedimus; (iii) Mokeéjimo priemoniy
iSdavimas ir (arba) priemimas; (iv) Mokéjimo operacijos naudojant
mokeéjimo kortele arba panasia Mokejimo priemone.

Mokéjimo pervedimas — Mokejimo operacijos rusis, kai arba (1)
pinigai pervedami | Kliento payswix saskaita Moketojo iniciatyva
(Klientui isduodami Elektroniniai pinigai), arba (2) pinigai
pervedami is Kliento payswix sgskaitos | Gavejo mokejimo saskaita
(Elektroniniai pinigai iSperkami).

Mokéjimo priemoneé - bet kokia mokeéjimo priemone, Kkurig
Sistema leidzia susieti su payswix saskaita ir ja panaudoti
Mokejimo operacijoms atlikti.

MPT - teisétai licencijuotas mokejimo paslaugy teikejas,
pavyzdziui, bankas, kita kredito |staiga, Elektroniniy pinigy ar
mokejimo jstaiga ir kt.

payswix — prekiy zenklas, priklausantis bendrovei Payswix, UAB.
Visas Paslaugas teikia Payswix, UAB (juridinio asmens kodas
304604766, juridinio asmens registruotos buveinées adresas
Spaudos g. 7, Vilnius, Lietuvos Respublika, el. pastas:
support@payswix.com, interneto svetaine:
https//www.payswix.com/, duomenys apie bendrove renkami ir
saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre,
Elektroniniy pinigy |staigos licencija Nr. 21, isduota 2017 m.
gruodzio 8 d.; licencija isdavusi ir prieziurg vykdanti institucija yra
Lietuvos bankas (www.lb.lt)).

payswix saskaita (payswix elektroniné pinigine) — Kliento vardu
Sistemoje atidaryta sgskaita, naudojama Elektroniniams pinigams
saugoti ir Mokejimo operacijoms atlikti.

payswix antriné saskaita — papildoma Kliento sukurta payswix
elektronineé piniginé su atskiru likuciu, Kliento vardu atidaryta
Kliento PaySWix elektroningje piniginégje, naudojama
Elektroniniams pinigams saugoti ir Mokeéjimo operacijoms atlikti,
kuri yra susieta su pagrindine Kliento elektronine pinigine /
payswix saskaita.

payswix antrinis vartotojas — fizinis (privatus) jgaliotas asmuo,
kuriam pagrindinis payswix sgskaitos naudotojas suteikeé prieiga
prie tam tikry funkcijy.

Paskyra - registravimosi Sistemoje rezultatas, kurio metu
iSsaugomi uzsiregistravusio Kliento duomenys, jam suteikiamas
prisijungimo vardas ir apibréziamos Kliento teisés Sistemoje.

Paslaugos — payswix saskaitos atidarymo ir tvarkymo, Elektroniniy
3



1.6.26.

1.6.27.

1.6.28.

1.6.29.

1.6.30.

1.6.31.

1.6.32.

1.6.33.
1.6.34.

pinigy isleidimo ir ispirkimo paslaugos, Mokéjimo paslaugos ir
kitos payswix teikiamos paslaugos, susijusios su payswix sgskaita
(pvz., valiutos keitimas).

PaZink savo klientg — payswix potencialaus Kliento tapatybes
nustatymo ir jo tinkamumo / atitikimo reikalavimams tapti ir likti
payswix Klientu vertinimo procesas.

PPTFP — pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, kaip
aprasyta Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatyme.

Priedas — susitarimas tarp payswix ir Kliento del atskiry payswix
teikiamy Paslaugy teikimo ir naudojimosi salygy. Priedas gali buti
jvardijamas kaip susitarimas, taisykles, deklaracija, planas ar bet
kaip kitaip. Priedas yra neatskiriama sios Sutarties dalis.

Priimtina kalba — angly kalba ir lietuviy kalba.

Saugumo pozymiai — bet koks Sistemoje sukurtas Kliento
slaptazodis arba bet koks payswix Klientui suteiktas OTP kodas,
skirtas prieigai prie payswix paskyros arba atskiry payswix
teikiamy Paslauguy inicijavimui ir valdymui ir (arba) Mokejimo
operacijy inicijavimui, autorizavimui, jgyvendinimui, patvirtinimui
ir priemimui. Saugumo pozymiai taip pat yra bet kokie Kiti
suasmeninti Saugumo pozymiai (jskaitant tapatybes patvirtinimo
priemones), kurias payswix suteikia Klientui, susije su Mokejimo
priemonemis.

Sistema — programinés jrangos sprendimas payswix interneto
svetaineje, kur] sukuria payswix ir kuris naudojamas Paslaugy
teikimuil.

Sutartis — susitarimas tarp Kliento ir payswix, apimantis Sig
Bendragja mokejimo paslaugy sutart] bei visus Kkitus priedus,
jskaitant, bet neapsiribojant, sioje Bendrojoje mokéjimo paslaugy
sutartyje pateiktas nuorodas | interneto svetaineje pateikiama
informacija.

Salis — payswix arba Klientas.

Unikalus identifikatorius — raidziy, skaiciy ar simboliy derinys, kurj
payswix ar kitas MPT nurodo Mokejimo paslaugy vartotojui ir kuris
turi bdti pateiktas Mokeéjimo paslaugy vartotojui siekiant
vienareikSmiskai identifikuoti kitg Mokejimo paslaugy vartotoja ir
(arba) Mokejimo operacijoje naudojama to kito Mokéjimo
paslaugy vartotojo mokeéjimo saskaita. Sutartyje Unikalus
identifikatorius gali buti suprantamas kaip payswix saskaitos 1D,
IBAN arba IBAN ir BIC arba banko sgskaitos numeris ir BIC ir pan.,,
be jokiy apribojimuy.
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2.
21

22

2.3.

1.6.35.

1.6.36.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris veikia pagal sig Sutart] ir nesiekia
tiksly, susijusiy su Sio asmens Ukine, komercine ar profesine veikla.

Verslo klientas — (i) juridinis asmuo, (ii) fizinis asmuo, veikiantis
pagal individualios veiklos pazyma / verslo liudijima, (iii) arba
jmone, kuri neturi juridinio asmens statuso, bet veikia kaip toks
asmuo. Verslo klientas visada turi veikti siekdamas tiksly, susijusiy
su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija, kad galéety buti laikomas
verslo klientu. Jeigu paskyra payswix Sistemoje yra uzregistruota
fizinio asmens vardu arba tokia paskyra naudojama fizinio asmens
ir (arba) kitais tikslams, nei nurodyta pirmiau, ir toks asmuo
neinformuoja payswix déel veikimo kitokiu pagrindu nei nurodyta
pirmiau, payswix néera atsakinga uz tok| paskyros naudojima,
tacCiau Sutartis vis tiek bus laikoma privaloma tokiam Paskyros
turetojui pagal Kliento apibrezima, neatsizvelgiant | Kitas
aplinkybes.

Registracija Sistemoje ir Paskyros sukurimas

Klientas,

noredamas pradéeti naudotis payswix Paslaugomis, turi

uzsiregistruoti Sistemoje. Sutartis jsigalioja ir galioja neterminuotai (nebent
Ji nutraukiama vadovaujantis Sioje Sutartyje iSdestytomis nuostatomis)
Klientui uzsiregistravus Sistemoje.

Noredamas uzsiregistruoti Sistemoje ir atsidaryti Paskyrag payswix, Klientas
turi uzpildyti Klausimyna ir pateikti visag Klausimyne prasoma informacija ir
dokumentus.

Klientas jregistruojamas Sistemoje ir Klientui atidaroma Paskyra tik tada,
kai jvykdomos visos toliau nurodytos sglygos:

2.3.1.

232.

23.3.

23.4.

tik tuo atveju, jei Klientas pateikia visg informacija ir dokumentus,
kuriy payswix pagristai praso, kad galety atlikti ,Pazink savo
klienta"/ PPTFP deramo patikrinimo procedurg, patikrinti Klienty
verslo ir (arba) Klienty portfel], kad buty jvertinta Kliento rizika ir
jos atitiktis payswix priimtinai rizikai;

Klientas pazymi atitinkama langel], patvirtindamas, kad yra
supazindintas su Sutarties, sudarytos angly arba lietuviy kalba,
salygomis, todél Klientas supranta Sutarties salygas ir iSreiske
sutikima laikytis Sutarties;

Klientas patvirtina, kad registruodamasis Sistemoje pateike
teisingus ir tikslius duomenis ir (arba) dokumentus ir, esant
butinybei, pakeisti ar papildyti duomenis ir (arba) dokumentus,
Klientas pateiks duomenis ir (arba) dokumentus payswix
prasymu;

Klientas patvirtina, kad yra visiskai veiksnus, kas butina teisiniams
santykiams tarp Kliento ir payswix uzmegzti.
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2.4,

2.5.

Kliento registracija Sistemoje yra pagrindas patvirtinti, kad Klientas
pripazino ir supranta, kad:

2.4.1.

2.42.

2.43.

2.4.4.

2.45.

246.

2.4.7.

Klientui draudziama Sistemoje turéeti daugiau nei vieng paskyra.
Jei Klientas yra sukures kelias paskyras, Klientas nedelsdamas apie
tai informuoja payswix. Payswix sutikus, Klientas gali tureti kelias
paskyras. Pazeidus Sia nuostaty, Kliento paskyros gali buti
blokuojamos ,Payswix" nuozidra, Mokeéjimo operacijos
pripazjstamos negaliojanciomis, Sutartis nedelsiant nutraukiama ir,
esant budtinybei, informacija perduodama teisesaugos institucijoms,

Klientui registruojantis Sistemoje draudziama pateikti neteisingus
duomenis / dokumentus. Jei Klientas pateiké neteisingus
duomenis / dokumentus, jis privalo nedelsdamas savo iniciatyva
arba payswix prasymu apie tai pranesti payswix ir pateikti
teisingus duomenis / dokumentus;

Paskyra yra asmenine ir tik jos savininkas, t. y. tik Klientas, jskaitant
Kliento atstovus ir payswix antrinj naudotojg, turi teise ja naudotis;

Klientas prisiima visus nuostolius, kurie gali atsirasti dél neteisingy
duomeny ir (arba) dokumenty, pateikty payswix registruojantis
Sistemoje, pateikimo;

Klientas patvirtina, kad yra susipazines su payswix interneto
svetainéje paskelbtu payswix Paslaugy Kainorasciu, kuris gali buti
taikomas ir aktualus Klientui;

Sutarties galiojimo laikotarpiu payswix turi teise pareikalauti bet
kokios papildomos informacijos ir (arba) dokumenty, susijusiy su
Klientu ar Kliento atstovu, ar jy vykdomomis operacijomis, ir
reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas uzpildyty ir periodiskai
atnaujinty Klausimyna;

jei Klientas nepateikia papildomos informacijos ir (arba)
dokumenty per payswix nustatyta protinga terming, payswix turi
teise sustabdyti visy ar dalies Paslaugy teikima Klientui ir (arba)

nutraukti Sutart] ir nedelsiant uzdaryti Paskyra.

Klientui registruojantis Sistemoje, atidarant paskyrg ir teikiant Paslaugas
Klientui, payswix turi sias teises:

251

252.

reikalauti duomeny ir (arba) dokumenty, kurie padéty payswix
identifikuoti Klienta ir (arba) gauti svarbig informacija, reikalinga
paskyrai atidaryti ir tinkamai teikti payswix Paslaugas Klientui.
Konkretds duomenys ir (arba) dokumentai, kuriuos Klientas turi
pateikti, turi buti nurodyti pranesime Klientui registruojantis
Sistemoje;

reikalauti, kad Klientas pateikty dokumenty originalus ir (arba) juy
kopijas ir (arba) notaro arba bet kurio kito valstybés jgalioto
6



26.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

asmens patvirtinty, apostile patvirtinty ar legalizuoty dokumenty
kopijas. Payswix visada informuoja Klientg apie reikalavimus
konkretiems dokumentams;

253 reikalauti, kad dokumenty originalai ir (arba) jy kopijos buty
iISversti bent | viena IS payswix priimtiny kalby. Visi dokumentai ir
informacija rengiami ir teikiami Kliento leSomis.

Payswix, jvertinus visa jai zinoma informacija, dokumentus, aplinkybes, turi
teise atsisakyti atidaryti payswix saskaita naujam Klientui, nebent
galiojantys teisés aktai nustato Kkitaip. Payswix visais atvejais atsisako
atidaryti payswix saskaitg, jei to reikalauja galiojantys teisés aktai ir/ar dél
svarbiy priezasCiy. Svarbiomis priezastimis, payswix gali lakyti tokius faktus,
kai: naujas Klientas ir/ar su nauju Klientu susije asmenys nepateikia, vengia
ar atsisako pateikti prasomus dokumentus; pateikia dokumentus,
kelianCius abejoniy del jy tikrumo ar autentiSkumo; arba pateikti
dokumentai irfar informacija neatitinka teisés aktuose ir/ar payswix
nustatyty reikalavimy; nurodo neteisinga ir/ar nepakankama informacija;
pagal payswix zinoma informacija yra susije arba praeityje buvo susije su
nusikalstamomis organizacijomis; pagal payswix zinoma informacijag vykdo
veikla neturedami tam reikalingy kompetentingy valstybeées institucijy
isduoty licencijy ar kitokiy leidimy ir kt. Pateiktas svarbiy aplinkybiy
sgrasas nera baigtinis. Payswix gali laikyti ir kitas aplinkybes svarbiomis
priezastimis atsisakyti atidaryti saskaita, jeigu jos leidzia daryti pagrjsta
prielaida, kad, payswix atidarius saskaitg, buty pazeisti teiseti payswix,
Klienty ar visuomeneés interesai ir/ar pazeisti galiojantys teisés aktai.
Payswix turi teise atsisakyti atidaryti sgskaitg nenurodant priezasciy, taCiau
payswix uztikrina, kad atsisakymas visada bus grindziamas svarbiomis
priezastimis, kuriy payswix neprivalo arba neturi teises atskleisti.

Uzbaigus Kliento registracijg Sistemoje, Klientui sukuriama paskyra.
Klientui uzsiregistravus Sistemoje ir sukurus paskyrg, Klientui patvirtinus
payswix vidaus proceduras, Klientui atidaroma payswix sgskaita. Payswix
saskaita veikia pagal Sutarties 4 ir 5 skirsniuose aprasytus principus.

Tam, kad payswix pradety arba testy Paslaugy teikima, Klientas turi
patvirtinti paskyra, pasirinkti Paslauga ar jos dal] ir atlikti Kliento
identifikavimo procedurg Sutartyje nustatytomis aplinkybemis ir tvarka
arba kaip to reikalaujama Sistemoje. Kliento tapatybés nustatymo,
paskyros patvirtinimo ir naujy Paslaugy teikimo procedura atliekama
siekiant uztikrinti Kliento ir payswix interesy apsauga.

Pranesima apie paskyros patvirtinima, naujos Paslaugos teikima ar
atnaujinta sustabdyty Paslaugy teikima Klientas gaus elektroninio pasto
adresu, kuris buvo nurodytas registruojantis Sistemoje.

Salys susitaria, kad Klientas dokumentus (pvz., sutartis, sutikimus ir kt.) gali
patvirtinti  (pasirasyti) elektroninemis priemonémis (jskaitant, bet
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

neapsiribojant, pasiraSyma kvalifikuotu el. parasu).
payswix Paslaugy kainos ir atsiskaitymo tvarka

Kainorastis yra skelbiamas ir prieinamas Klientams payswix interneto
svetainéje https://www.payswix.com. Konkreciai Paslaugai Priede gali bt
nustatyti skirtingi Komisiniai uzmokesciai.

Jei payswix sumazins bendruosius Paslaugy Komisinius uzmokescius ir
atnaujins  Kainorastj, nauji Komisiniai uzmokesCiai bus taikomi
neatsizvelgiant j tai, ar Klientas buvo informuotas pagal Sutarties 11 punkta.
Jei Komisiniai uzmokesciai buvo pakeisti 11 skirsnyje nurodytu budu, nauji
Komisiniai uzmokesciai bus taikomi 11 skirsnyje nustatyta tvarka.

Payswix Komisiniai uzmokesciai atskaitomi:

3.3.1. suteikus tam tikras Paslaugas, jskaitant Mokejimo nurodymo
grazinima, uz kurj mokamas Komisinis uzmokestis yra nurodytas
payswix interneto svetainéje: https:;//payswix.com/#pricing;

332 Jjei Komisiniai uzmokesciai nebuvo isskaiciuoti teikiant tam tikras
Paslaugas, payswix turi teise juos isskaiciuoti veliau, bet ne veliau
kaip per 1 (vieng) menes] nuo Paslaugos suteikimo;

3.3.3. Komisinis uzmokestis uz atitinkama payswix teikiama Paslauga
yra nurodytas Klientui pries Paslaugos suteikima (jei konkrecios
Mokejimo priemones ar Paslaugos Prieduose nenurodyta Kitaip).

Klientas |sipareigoja savo payswix Ssaskaitoje uztikrinti pakankama
Elektroniniy pinigy kiek] Komisiniam uzmokescCiui sumoketi. Jeigu
payswix saskaitoje Elektroniniy pinigy suma yra mazesné uz Mokéjimo
operacijos sumag ir payswix Paslaugos Komisinj uzmokest], Moke&jimo
operacija nevykdoma.

Atkreipkite demesj, kad payswix turi teise nuskaityti Komisin] uzmokestj
nuo Kliento payswix saskaitos, kurioje buvo atlikta Mokejimo operacija ir
(arba) su ta payswix saskaita susieta atitinkama suteikta Paslauga arba is
bet kurios kitos Kliento atidarytos payswix sgskaitos.

Komisinis uzmokestis mokamas eurais, jeigu priede arba Sutartyje ar jos
prieduose nurodytose interneto svetainese nenurodyta kitaip.

Jei léSy suma nurodyta valiuta yra nepakanka Komisiniam uzmokesciui
sumoketi, payswix turi teise, bet ne pareiga, payswix saskaitoje esancias
leSas kita valiuta pakeisti | reikiamag valiutg, taikydama payswix valiutos
kursa, paskelbta jos interneto svetaineje. Jei leSos yra keliomis skirtingomis
valiutomis, payswix gali jas keisti | mokeéting valiuta pagal abeceline
tarptautiniy valiuty pavadinimy santrumpy eile.

Jei kuris nors is Klientui taikomuy Komisiniy uzmokesciy, taikomy pagal Sig
Sutart], nebuvo nuskaiciuotas IS payswix saskaitos (-y), jskaitant, bet
neapsiribojant, atvejj, kai payswix saskaitos (-y) likucio nepakanka tokiems
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3.9.

3.10.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

iSskaitymams atlikti, payswix ISraso sgskaita fakturg skolos payswix sumai,
kurig Klientas turi apmoketi per 5 (penkias) darbo dienas pagal saskaitoje
faktdroje pateiktus nurodymus. Jei Kliento sumokéta suma nepadengia
moketiny Komisiniy uzmokesciy, payswix turi teise nuskaiciuoti likusia dalj
nuo Kliento payswix saskaitos.

Klientui nesumokejus Komisiniy uzmokesCiy uz suteiktas Paslaugas,
payswix reikalavimu, jis privalo moketi 0,05 % delspinigius uz kiekviena
pradelsta diena.

Klientas supranta, kad payswix gali imtis skoly surinkimo ar isieskojimo
priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, skoly iSieskojimo agentdros
pasitelkima arba teisminio proceso inicijavima, kad buty iSieskotos Kliento
skolos, padengiant Klientui visas islaidas, patirtas taikant tokias priemones.

Atkreipkite demes|, kad kiti MPT gali taikyti uzmokesCius uz pinigy
pervedima is payswix saskaitos | Kliento mokejimo saskaitg, esanciag tame
MPT, taip pat uz pinigy pervedima is kito MPT esancios mokéjimo sgskaitos
] payswix saskaita.

payswix saskaitos atidarymas. Elektroniniy pinigy isleidimo ir iSpirkimo
salygos

Sia Sutartimi Klientui Sistemoje neterminuotam laikotarpiui yra atidaroma
payswix sagskaita.

Klientas gali sukurti ir tureti kelias payswix antrines sgskaitas toje pacioje
paskyroje ir jas naudoti savo nuozidra (taciau Klientas gali tureti tik viena
asmenine paskyra taip, kaip numatyta Sutarties 2.4.1 punkte).

Payswix sgskaita leidzia Klientui (i) jnesti, pervesti, laikyti Elektroninius
pinigus payswix saskaitoje, (i) teikti Mokejimo nurodymus vietiniams ir
tarptautiniams Mokejimo pervedimams ir jmoky mokéjimames, taip pat (iii)
gauti pinigus | payswix saskaita is treCiyjy saliy, (iv) atsiskaityti uz prekes ir
paslaugas ir (v) naudotis kitomis payswix teikiamomis Paslaugomis.
Visomis payswix Paslaugomis gali naudotis tik Klientai, atlike
identifikavimo proceduras pagal Sistemoje nustatytas taisykles.

Pinigai, esantys Kliento payswix saskaitoje, laikomi Elektroniniais pinigais,
kurie isleidziami po to, kai Klientas perveda ar jneSa pinigus | savo payswix
sagskaita arba kai trecCiosios salys perveda pinigus | Kliento payswix sgskaita.
Kai pinigai yra jnedami / pervedami | Kliento payswix sgskaita ir payswix
gauna pinigus, payswix keiCia pinigus | Elektroninius pinigus nominaligja
verte (ir, jei taikoma, atémus standartinj Komisin] uzmokestj, taikoma
konkreCiam mokejimo budui) ir jskaito Elektroninius pinigus | Kliento
payswix sgskaita. Gautos lésos laikomos atskiroje payswix banko sgskaitoje,
atidarytoje pagal taikomus jstatymus.

Konkretus 1€3y jnedimo / pervedimo | payswix saskaita bldas paaiskintas
payswix saskaitos meniu ,Pagalbos centras” skiltyje ,DUK" - Verslo / Fiziniy
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

52.

asmeny mokejimai.

Payswix saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai nera indeélis ir payswix
jokiomis aplinkybemis nemoka jokiy palukany uz Elektroninius pinigus,
laikomus payswix sgskaitoje, ir nesuteikia jokiy Kity privalumuy, susijusiy su
Elektroniniy pinigy saugojimo laikotarpiu.

Kliento pageidavimu jo payswix saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai
iSperkami jyu nominaligja verte bet kuriuo metu, iSskyrus Sutartyje
numMatytus atvejus, kai Kliento payswix saskaitai taikomi apribojimai.
Elektroniniai pinigai taip pat iSperkami, kai payswix pasinaudoja Sutarties
3.5 punkte numatyta teise atskaityti Klientui priklausancius Komisinius
uzmokesCius IS payswix.

Kliento Elektroniniai pinigai isperkami, kai Klientas parengia Mokejimo
nurodyma pervesti [ésas IS savo payswix sgskaitos | bet kurig kitg Kliento
nurodytg mokejimo saskaitg arba iSimti [ésas IS savo payswix sgskaitos
Kitais payswix palaikomais ir Sistemoje nurodytais budais.

Jokios specialios Elektroniniy pinigy ispirkimo salygos, kurios skirtysi nuo
standartiniy payswix saskaitoje atliekamy Mokejimo operacijy salygy,
netaikomos. I$perkamy / pervedamy Elektroniniy pinigy suma pasirenka
Klientas, isskyrus Sutartyje numatytus atvejus, kai Kliento payswix sgskaitai
taikomi apribojimai.

Papildomas Komisinis uzmokestis uz Elektroniniy pinigy ispirkima
netaikomas, iSskyrus Sutarties 13.9.6 punkte nurodytus atvejus. ISperkant
Elektroninius pinigus, Klientas moka standartinj Komisinj uzmokestj uz
pasirinktg Mokejimo operacija, kaip nustatyta Kainorastyje.

payswix sgskaitos naudojimas

Klientas gali tvarkyti payswix saskaita ir atlikti Mokejimo operacijas:

51.1. internetu, prisijungiant prie savo asmeninées Paskyros su savo
prisijungimo vardu ir Saugumo pozymiais;

512 SU payswix sgskaita susietomis Mokeéjimo priemonemis (priedas
Mokejimo priemones” taikomas Klientui sutikus su priedo
salygomis),

513 kitomis priemonemis, kurias nurodo payswix po to, kai Klientas

sutinka su tokiy priemoniy naudojimo sglygomis.

Mokeéjimo pervedimai is Kliento payswix paskyros gali buti vykdomi:

521 | kita Kliento payswix saskaita;
522 kitam Sistemos naudotojui, t. y. payswix Klientui;
523 | Kliento ar treciosios Salies mokejimo saskaitas, atidarytas

Lietuvos, ES ir (arba) uzsienio MPT (iSskyrus MPT uzsienio salyse, |
kurias Mokejimo operacijos yra draudziamos: apie tokias salis
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5.3.

5.4.

55.

56.

57.

5.8.

payswix informuoja Klientg Sistemoje).

Lesos gali buti laikomos payswix saskaitoje kita valiuta. Laikydamas leSas
skirtinga valiuta, Klientas prisima atsakomybe uz galima pinigy
nuvertejima deél valiuty kursy pokycCiy. Valiutos keitimo uzmokestis
nustatomas pagal payswix kursg, kuris galioja keitimo momentu, valiutos
keitimo mokest] ir yra nuolat atnaujinamas bei skelbiamas payswix
interneto svetaingje.

payswix saskaitos atidarymo ir priezidros uzmokestis yra apibréztas
Sutartyje, jos prieduose ir paskelbtas payswix svetaingje.

Kai atliekamas kitoks nei SEPA Mokeéjimo pervedimas ir Klientas perveda
leSas IS savo payswix sgskaitos | mokejimo saskaitas kituose MPT (atidarytas
savo arba trecCiyjy saliy vardu), payswix arba jo korespondentas gali buti
nurodytas kaip Moketojas. Kartu su Mokéjimo pervedimu  Gavejui
pateikiama si informacija, kuri, priklausomai nuo techniniy galimybiy, gali
buti pervedama vienu ar keliais iS zemiau nurodyty buduy:

551 iSsamiinformacija apie pirminj Moketoja — Klientas yra nurodomas
pirminio Moketojo laukelyje, jei tokia sistema yra palaikoma
atitinkamos el. bankininkystes ar atsiskaitymo sistemos;

552 iSsami informacija apie pirminj Mokétoja — Klientas yra nurodomas
mokejimo paskirties laukelyje.

Klientas turi teise keisti payswix sgaskaitos Mokejimo operacijy limitus,
sistemoje nustatyta tvarka uzpildydamas papildoma sgskaitos patvirtinima
ir nustatydamas kitus Mokéjimo operacijy limitus, kurie |sigalios po 12
(dvylikos) valandy nuo baigtos papildomos tikrinimo proceduros. Klientas
gali nustatyti limitus savo nuoziura, taciau payswix turi teise taikyti limitus
Kliento payswix saskaitai, nemotyvuodamas tokio sprendimo, taciau bet
kuriuo atveju Sie limitai nustatomi dinamiskai, priklausomai nuo Kliento
patvirtinimo budsenos ir Kliento bendrojo profilio. Klientas gali patikrinti
taikomus limitus sistemoje. Apie limito |sigaliojima Klientas bus
informuojamas el. pastu.

Klientas gali patikrinti payswix sgskaitos likutj ir ISrasus prisijungdamas prie
paskyros. Taip pat pateikiama informacija apie visus taikomus Komisinius

uzmokescCius ir Kitus uzmokescius, nuskaiCiuotus nuo Kliento payswix
saskaitos per pasirinkta laikotarp.

Klientas patvirtina, kad:

5.8.1. ] JO payswix saskaita gaunamos lesos neéra gautos dél
nusikalstamos ar kitos neteisetos veiklos:

582 Klientas nesinaudos payswix teikiamomis Paslaugomis jokiems
neteisetiems tikslams, jskaitant veiksmus ir operacijas siekiant
legalizuoti is nusikalstamos ar neteiséetos veiklos gautus pinigus.
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59.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Kliento patvirtinimai, uzsakymai, prasymai, pranesimai ir Kiti veiksmai,
atlikti per treCiyjy asmeny interneto svetaines ar kitas vietas prisijungus
prie savo payswix paskyros ir tokiu budu identifikuojant save, yra laikomi
elektroniniu parasu patvirtinto sandorio sudarymu.

Payswix turi teise jrasyti ir saugoti bet kokius su payswix sutartu budu
pateiktus Mokeéjimo nurodymus, taip pat jrasyti ir saugoti informacija apie
visas Kliento atliktas Mokejimo operacijas arba pagal Kliento Mokéjimo
nurodymus, atsizvelgiant | payswix ,Privatumo politikos® ir teises akty
nuostatas. Payswix gali pateikti Siame punkte nurodytus jrasus Klientui ir
(arba) tretiesiems asmenims, turintiems teise gauti tokius duomenis teises
akty nustatytais pagrindais, kaip jrodymus, patvirtinancius Mokejimo
nurodymuy pateikima ir (arba) atliktas Mokéjimo operacijas.

Mokéjimo nurodymo gavimas, Mokejimo nurodymui taikomi reikalavimai
ir atsisakymas vykdyti Mokéjimo nurodyma

Payswix jsipareigoja uztikrinti tinkama Kliento pateikty Mokéjimo
nurodymu vykdyma laikantis Sioje Sutartyje sutarty salygy ir teises akty
reikalavimu.

Payswix vykdo Mokéjimo nurodyma, jei:

6.2.1. Mokejimo  nurodyme  pateikiama  pakankamai  payswix
reikalaujamos informacijos ir jis yra sugeneruotas pagal sistemoje
nurodytus ir Mokéjimo nurodymo pateikimo momentu
galiojancius reikalavimus; ir

06.2.2. Mokeéjimo nurodyma patvirtina Klientas; ir

6.2.3. Payswix sgskaitoje yra pakankamas ir neribotas likutis Mokéjimo
nurodymo valiuta.

Kliento pateikti Mokejimo nurodymai turi buti suformuluoti aiskiai,
nedviprasmiskai ir turi buti jvykdomi. Payswix neprisiima atsakomybeés uz
klaidas, neatitikimus, pasikartojimus ir (arba) priestaravimus Kliento
pateiktuose Mokéjimo nurodymuose, |skaitant, bet neapsiribojant,
Mokejimo nurodyme pateikty rekvizity teisinguma. Jei Kliento pateiktame
Mokeéjimo nurodyme néra pakankamai duomeny arba yra trakumy,
payswix, neatsizvelgdama | Mokejimo nurodymo trakumy pobudj, gali
atsisakyti vykdyti tok] Mokejimo nurodyma arba jj vykdyti pagal Mokéjimo
nurodyme pateiktus duomenis.

Pries vykdydama Kliento pateikta Mokejimo nurodyma, payswix turi teise
reikalauti is Kliento dokumenty, jrodanciy teiséta su Mokejimo nurodymu
susijusiy lesy saltinj, kartu su kitais dokumentais pagal payswix PPTFP
politikg ir atitinkamus PPFTP |statymus. Klientui nepateikus tokiy
dokumenty, payswix turi teise atsisakyti vykdyti Mokejimo nurodyma,
sustabdyti kity Paslaugy teikima ir (arba) reikalauti iS Kliento pateikti
papildomus dokumentus. Payswix neprisiima atsakomybes uz nuostolius,

12



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

kurie gali atsirasti del atsisakymo vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma.

Jei Klientas pateike payswix dokumentus, neatitinkancius teises aktuose
nustatyty reikalavimy ir (arba) payswix turi pagrjsty abejoniy del pateikty
dokumenty tikrumo ar teisingumo, payswix turi teise atsisakyti vykdyti
Mokeéjimo nurodymus, pateiktus Klientui, sustabdyti kity Paslaugy teikima
ir (arba) reikalauti, kad Klientas pateikty papildomus dokumentus. Payswix
neprisiima atsakomybeés uz nuostolius, kurie gali atsirasti del atsisakymo
vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma.

Reikalavimai Mokejimo nurodymams, kuriuos Klientas pateikia internetu:

6.6.1. noredamas atlikti Mokejimo operacija internetu, Klientas turi
sistemoje uzpildyti Mokéjimo nurodyma ir pateikti jj vykdyti,
sistemoje elektroniniu budu patvirtindamas savo sutikima vykdyti
Mokeéjimo nurodyma Saugumo pozymiais;

6.6.2. pateikus Mokejimo nurodyma sistemoje, jis negali bdti atSauktas
(atSaukti Mokejimo nurodyma galima tik iki Mokéjimo nurodymo
vykdymo pradzios — Mokéjimo nurodymo busena ir atSaukimo
galimybe matoma paskyroje);

6.63. jei Mokejimo nurodymas buvo uzpildytas neteisingai, Mokejimo
operacija nevykdoma, nebent (i) payswix |jvwykde Mokejimo
nurodyma pagal Kliento Mokéjimo nurodyme pateiktus
duomenis arba (ii) payswix savo iniciatyva isimties tvarka ir Kliento
sutikimu pataiso Mokéjimo nurodyma arba turi pakankamai
informacijos, kad nustatyty informacijos teisinguma Mokeéjimo
nurodymui jvykdyti jprasta tvarka.

Payswix gavus Mokejimo nurodyma pervesti leSas | Gavejo mokejimo
saskaita kitame MPT, payswix atlieka tokig mokéjimo operacija pagal
gautame Mokejimo nurodyme pateikta Unikaly identifikatoriy — Gavejo
mokejimo saskaitos numerj IBAN formatu, isskyrus atvejus, kai Gavejo MPT
nenaudoja IBAN paskyros formato. Payswix neprisiima atsakomybes, jei
Mokeéjimo nurodyme nenurodytas Unikalus identifikatorius arba jis yra
neteisingas ir (arba) Gavejo MPT yra nustates kita Unikaly identifikatoriy
tokiai Mokéjimo operacijai (lesy jskaitymui | Gavejo mokejimo saskaity)
tinkamai atlikti. Jeigu payswix jvykde Mokéjimo nurodyma pagal Kliento
Mokejimo nurodyme pateiktus duomenis, laikoma, kad payswix
jsipareigojimus jvykde tinkamai ir pervestos sumos Klientui negrazins.

Payswix turi teise, bet ne pareigg, patikrinti, ar payswix gautame Mokejimo
nurodyme nurodytas Unikalus identifikatorius atitinka mokéjimo saskaitos
savininko varda ir pavarde (pavadinima). TacCiau jeigu payswix |vykde
Mokeéjimo nurodyma pagal Kliento Mokeéjimo nurodyme pateiktus
duomenis (pvz, Klientas nurode neteisinga Gavejo Unikaly identifikatoriy
ar kitus butinus rekvizitus), payswix |sipareigoja imtis visy pagristy
veiksmy, kad buty atsektas Mokejimo nurodymas ir siekti susigrazinti
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Mokeéjimo operacijai atlikti panaudotas leSas. Kai Siame punkte nurodyty
lesy susigrazinimas yra nejmanomas, payswix Kliento prasymu jsipareigoja
suteikti Klientui visg turima jam svarbig informacija, kad jis galéty imtis
teisiniy veiksmuy siekiant susigrazinti lesas, |skaitant ieskinio pateikima
teismui.

Esant poreikiui ir (arba) jei to reikalauja Kity valstybiy institucijos, payswix
turi teise prasyti papildomos informacijos (pvz., Gavejo vardas ir pavarde
(pavadinimas), mokejimo kodo), reikalingos norint tinkamai jvykdyti
Mokéjimo nurodyma.

Vykdydama Kliento inicijuotus Mokeéjimo nurodymus, payswix perduoda
MPT Mokeéjimo nurodyme Kliento nurodyta informacija (jskaitant ir Kliento
asmens duomenis).

Jei Klientas yra Mokétojas, Mokejimo nurodymas laikomas gautu payswix
(tokio mokéjimo nurodymo jvykdymo termino skaiCiavimas prasideda) jo
gavimo dieng arba, jei mokejimo nurodymo gavimo momentas néra
payswix darbo diena, mokejimo nurodymas laikomas gautu artimiausia
payswix darbo diena.

Mokejimo nurodymas, kurj payswix gauna payswix darbo dieng, bet ne
payswix nustatytu darbo laiku, laikomas gautu artimiausia payswix darbo
diena.

Mokéjimo nurodymo vykdymo sglygos:

6.13.1. Mokéjimo nurodymai tarp payswix sistemos naudotojy vykdomi
nedelsiant (uztrunka iki keliy minuciy, nebent Mokejimo operacija
sustabdoma dél teises akty ir sios Sutarties numatyty atvejy),
neatsizvelgiant | payswix darbo laika;

6132. jei Mokéjimo nurodymas vykdomas ES/ EEE per SEPA pervedimy
schema, Mokéjimo nurodymas jvykdomas per 1 darbo dieng,
iISskyrus atvejus, kai Mokejimo nurodymas yra sustabdytas dél
teises aktuose ir (arba) Sutartyje numatyty atvejy, neatsizvelgiant
| payswix darbo laikg;

6.133. tuo atveju, kai Mokéjimo nurodymas vykdomas ES / EEE, bet ne
eurais, Mokéejimo nurodymas turi buti jvykdytas ne véliau kaip per
4 darbo dienas, nebent Mokéjimo nurodymo vykdymas buty
sustabdytas dél teises aktuose ir (arba) Sutartyje numatyty atvejy,
neatsizvelgiant | payswix darbo laika;

6.13.4. jei Mokéjimo nurodymas vykdomas ne ES/EEE ar ES/EEE, bet ne
eurais, Mokéejimo nurodymas turi buti jvykdytas ne véliau kaip per
5 darbo dienas, nebent Mokejimo nurodymo vykdymas buty
sustabdytas del teises aktuose arba Sutartyje nustatyty atvejy.
Klientas gali susisiekti su payswix, kad gauty daugiau informacijos
apie galima Mokejimo nurodymo jvykdymo termina.
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

©.19.

Payswix turi teise atsisakyti vykdyti Mokejimo nurodyma Siais atvejais:

6.14.1. Mokeéjimo nurodymas uzpildytas neteisingai (t. y. neteisingai
nurodytas Gavejo Unikalus identifikatorius, esant butinybei, kiti
rekvizitai);

6.14.2. payswix turi pagrjsty abejoniy, kad Mokejimo nurodyma pateike
ne Klientas ar Kliento atstovas;

6.143. pats Mokéjimo nurodymas arba pateikti prasomi dokumentai yra
jtartini ir neatrodo teiseti;

614.4. Klientas nepateike prasomy papildomy dokumenty, kaip
nurodyta Sutarties 6.4 punkte;

6.145. Mokejimo nurodymas neatitinka  payswix ar  payswix
korespondenty rizikos apetito;

6.14.6. kitais Sutartyje ir teises aktuose numatytais atvejais.

Vadovaujantis Sutarties 6.14.1 - 6.14.2 punktuose nurodytomis aplinkybemis
payswix turi teise, bet ne pareiga (i) reikalauti, kad Klientas pateikty nauja
Mokejimo nurodyma su teisinga informacija, (ii) reikalauti, kad Klientas
papildomai patvirtinty pateikta Mokejimo nurodyma ir (arba) (iii) pateikti
dokumentus, patvirtinancius asmenuy teises tvarkyti payswix saskaitoje
esancCias |éSas arba kitus payswix nurodytus dokumentus payswix
priimtinu blddu Kliento léomis. Siame punkte nurodytais atvejais, payswix
veikia siekdama apsaugoti Kliento, payswix ir ar kity asmeny teisetus
interesus, todél payswix neprisiima atsakomybés uz nuostolius, kurie gali
atsirasti del atsisakymo vykdyti pateikta Mokéjimo nurodyma.

Jei payswix atsisake vykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma, payswix
nedelsdama apie tai informuoja Klientg arba sudaro butinas salygas
Klientui susipazinti su tokiu pranesimu, isskyrus atvejus, kai toks
informavimas yra techniskai nejmanomas arba draudziamas teises aktuy.

Payswix turi teise sustabdyti ir (arba) nutraukti Mokejimo operacijos
vykdyma, jei payswix mano, kad Mokejimo operacija yra apgaulinga,
neteiséta arba reikalaujama pagal jstatymus arba jei tai bdtina del kity nuo
payswix nepriklausanciy priezasciu.

Payswix nepriima ir nevykdo Kliento Mokéjimo nurodymy atlikti Mokéjimo
operacijas Kliento payswix saskaitoje, jeigu payswix saskaitoje yra
arestuotos lesos, Kliento teisé valdyti eSas yra kitaip teisétai apribota arba
kai operacijos yra sustabdytas pagal taikomus teises aktus.

Jei pagal Mokéjimo nurodyma pervestos |esos yra gragzinamos payswix del
NUo payswix nepriklausanciy priezasCiy (Mokéjimo nurodyme pateikti
netikslus duomenys, Gavejo mokejimo saskaita uzdaroma ir pan.), grazinta
suma jskaitoma | Kliento payswix sgskaitg. Kliento sumoketi Komisiniai
uzmokesciai Uz Mokéjimo nurodymo vykdyma negrazinami, o Kiti
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6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

0.24.

©.25.

6.26.

uzmokesciai, susije su lesy grazinimu ir taikomi payswix, gali buti nurasomi
iS Kliento payswix saskaitos.

Klientas, gaves lesas, kurios per klaida ar Kitais neteisetais budais buvo
jskaitytos | jo payswix saskaita, privalo apie tai pranesti payswix. Klientas
neturi teises disponuoti jam nepriklausanciomis leSomis. Tokiais atvejais,
payswix turi teise ir Klientas duoda neatSaukiama sutikima nuskaityti leésas
iS Kliento payswix saskaitos be Kliento Mokeéjimo nurodymo. Jei Kliento
payswix saskaitoje lésy nepakanka per klaida jskaitytiems pinigams
nurasyti, Klientas besalygiskai jsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas nuo
tokio payswix prasymo gavimo per klaida jskaitytas payswix lésas grazinti.

Mokeéjimo pervedimai gali buti paprastas ir skubus. Mokejimo pervedimo
buda pasirenka Klientas pateikdamas Mokeéjimo nurodyma. Klientui
nepasirinkus Mokejimo pervedimo buddo, laikoma, kad Klientas inicijavo
paprasta Mokejimo pervedima.

Jei Klientas yra Iésy gavejas, jis privalo Moketojui pateikti iSsamig ir tikslia
informacija, kad Mokeéjimo nurodymas uz Moketojo MPT vykdoma
Mokéjimo operacija visais atvejais atitikty sistemoje pateiktas instrukcijas
ir galioty pervedimo momentu.

Jei payswix, gavusi Gavejui adresuotag Mokejimo nurodyma, negali jskaityti
Mokeéjimo nurodyme nurodyty lesy Gavejui del Mokéjimo nurodyme
padaryty moketojo klaidy, payswix grazina leSas Moketojui per 2 (dvi)
darbo dienas.

Visais atvejais, kai payswix gauna Mokejimo nurodyma, taciau lesos negali
bati jskaitytos del Mokéjimo nurodymo klaidy ar informacijos trukumo ir
nei Moketojas, nei Gavejas nesikreipe | payswix del Mokéjimo nurodymo
patikslinimo, payswix imasi visy jmanomy priemoniy, kad galéty sekti
Mokejimo operacija, kad gauty tikslia informacija ir jvykdyty Mokejimo
nurodyma (jskaityty lésas | Gaveéjo payswix sgskaitg). Mokejimo operacijai
sekti gali buti naudojamos Sios priemones:

6.24.1. payswix susisiekia su Mokejimo nurodyme nurodytas l|éSas
atsiuntusio Moketojo MPT su prasymu susisiekti su Mokétoju deél
informacijos patikslinimo. Si priemoneé taikoma, jei yra galimybeé
susisiekti su Mokétojo MPT elektroninemis priemonéemis.

Tuo atveju, kai nejmanoma taikyti né vienos IS 6.24 punkte nurodyty
Mokeéjimo nurodymo sekimo priemoniy ir Kitais atvejais, kai payswix laukia
tikslios informacijos apie Mokejimo nurodyma gavimo, Mokéjimo
nurodyme nurodytos [ésos yra saugomos payswix lesy saugojimo
sagskaitoje ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienas ir po to grazinama Moketojui,
nebent laiku buty gauta tiksliinformacija ir Mokejimo nurodymo suma gali
bati jskaityta | Gavejo payswix saskaita.

Payswix pasilieka teise sustabdyti/ atSaukti / atsisakyti vykdyti mokéjimus
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7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

arba jSaldyti leSas dél vidaus tyrimo, jei nustatomi Europos kovos su
sukciavimu tarnybos (OFAC) Ekonominiy sankcijy programuy pazeidimai.

Sutikimo pateikimas ir atSaukimas, Mokéjimo nurodymo atSaukimas

Mokejimo operacija laikoma patvirtinta tik Klientui sutikus. Payswix vardu
veikianciam payswix tarpininkui duotas sutikimas del Mokejimo operacijos
laikomas duotu payswix. Sutikimas turi buti patvirtintas Saugumo
pozymiais, kodais ir ar kitomis tapatybes patvirtinimo priemonemis. Visais
Siame punkte numatytais atvejais, sutikimas laikomas tinkamai Kliento
patvirtintu, turinciu tokig pat teisine galig, kaip ir spausdintas dokumentas
(sutikimas), pasirasytas Kliento (Kliento atstovo), yra leistinas kaip
jrodinéjimo priemone sprendziant gincus tarp payswix ir Kliento
teismuose ir kitose institucijose. Klientas neturi teisés gincyti payswix
atliktos Mokejimo operacijos, jeigu Mokéjimo nurodymas buvo patvirtintas
Siame punkte nurodytu budu pateiktu sutikimu.

Klientas sutinka, kad payswix perduoty Kliento asmens duomenis
asmenims, tiesiogiai susijusiems su Mokéjimo operacijos vykdymu,
pavyzdziui, tarptautineéms mokéjimo korteliy organizacijoms, jmonems,
tvarkancioms informacija apie mokeéjimus mokejimo kortelemis, Gavejo
MPT, Mokejimo operacijy vykdymo sistemos operatoriui, payswix ir (arba)
Gavejo MPT ir Gavejo tarpininkui.

Mokeéjimo nurodymo atsaukimo tvarka:

7.3.1. Mokeéjimo nurodymas negali bdti atSauktas po to, kai payswix jj
gauna, iSskyrus Sutartyje ar jstatymuose numatytus atvejus;

7.3.2. jei Mokejimo operacija inicijavo Gavejas arba Mokéejimo operacija
buvo inicijuocta per Gaveja (pvz., Mmokejimo operacija mokejimo
kortele), Moketojas negali atSaukti Mokejimo nurodymo po to, kai
Mokéjimo nurodymas buvo issiystas arba Moketojas dave Gavejui
sutikima atlikti Mokéjimo operacija;

7.3.3. pasibaigus Sutarties 7.31. - 7.32. punktuose numatytiems
terminams, Mokéjimo nurodymas gali buti atSauktas tik tuo
atveju, jei del to susitaria Klientas ir payswix. Sutarties 7.3.2. punkte
NnumMatytais atvejais, butinas ir Gavejo sutikimas.

Jei Klientas pateikia neteisinga Mokéjimo nurodyma, taCiau Mokéjimo
nurodymas dar nejvykdytas ir gali buti atSauktas, kaip nurodyta pirmiau
isdestytame punkte, Klientas gali prasyti atSaukti pateikta Mokejimo
nurodyma ir pataisyti Mokejimo nurodyma kreipdamasis | payswix.

Saugumo priemonés

Noredamas patvirtinti Mokéjimo operacija, Klientas privalo naudoti
Saugumo pozymius.

Payswix gali |diegti papildomas saugumo priemones papildomoms
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8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Paslaugoms ar produktams. Payswix iS anksto informuos Klienta apie visas
tokias saugumo priemones.

Tik Klientas atsako uz Saugumo pozymiy saugojima.

Payswix yra atsakinga uz Kliento kortelés turetojo duomeny aplinkos
sauguma, taciau Klientas jsipareigoja saugoti ir neatskleisti jokiy jo sukurty
ar jam pagal Sutart] pateikty paskyros Saugumo pozymiy, Mokejimo
priemoneés Saugumo pozymiy ir Mokejimo priemoneés korteles turétojo
duomenuy tretiesiems asmenims ir neleisti kitiems asmenims naudotis
Paslaugomis Kliento vardu. Jeigu Klientas nejvykde Sios pareigos ir (arba)
negalejo tam uzkirsti kelio ir ar atliko tokius veiksmus tyCia ar dél savo
neatsargumo, Klientas prisiima visus nuostolius ir jsipareigoja atlyginti kity
asmeny nuostolius, patirtus del nurodyty Kliento veiksmuy ar neveikimo.

Jei bet kuriuo metu Klientas suzino ar jtaria, kad Mokéjimo priemoné ir
(arba) Mokejimo priemones ir (arba) saskaitos Saugumo pozymiai buvo
pamesti, pavogti, pasisavinti, panaudoti be leidimo ar Kitaip pazeisti,
Klientas, jei yra tokia galimybé, nedelsdamas pakeicia Saugumo pozymius,
siekdamas isvengti tolesnes neteisetos veiklos paskyroje ir (arba) Mokejimo
priemoneje, ir nedelsdamas (ne veliau kaip per vieng kalendorine dieng)
apie tai pranesa payswix Sutarties 10 skirsnyje nurodytomis priemonemis,
jei Sutartyje ir jos prieduose numatytos Mokéjimo priemones isdavima ir
naudojima reglamentuojancios taisyklése nenumatyta kitaip.

Klientas supranta, kad bet koks nepagrjstas delsimas pranesti, kaip
nurodyta pirmiau isdéstytame punkte, gali buti atsakingas uz bet kokius
nuostolius ar zalg, atsiradusig del pirmiau numatyto paskyros ir (arba)
Mokéjimo priemones praradimo, vagystés, pasisavinimo ar neteiseto
naudojimo, kaip nurodyta Sutarties 15.12. punkte.

Gavusi pranesima is Kliento, kaip nurodyta pirmiau isdéstytame punkte,
payswix nedelsdama sustabdo prieigg prie saskaitos / blokuoja Kliento
Mokéjimo priemone ir sustabdo payswix Paslaugy teikima, kol bus pateikti
/ sukurti nauji Kliento Saugumo pozymiai ir (arba) Klientui bus isduota
Nnauja Mokejimo priemone.

Klientas yra atsakingas uz tai, kad bet koks kompiuteris ar kita sistema,
programineé jranga, jranga ar jrenginys, is kurio Klientas prisijungia prie
paskyros arba naudojasi ja ir valdo payswix paskyrg, budty apsaugotas nuo
virusy ar kity kenkejisky programuy bei kenkejisky komponentuy.

Payswix atkreipia Kliento demesj | tai, kad su paskyra susietas el. pastas,
taip pat kitos priemones (pvz., mobiliojo telefono numeris), kurios Kliento
pasirinkimu  yra susietos su jo paskyra, buty naudojamos kaip
komunikacijos arba Kliento identifikavimo priemoneés, todel Sias
priemones ir prisijungimus prie jy Klientas saugo ir apie bet kokius el. pasto
ir priemoniy pasikeitimus pranesa payswix per 3 (tris) kalendorines dienas.
Klientas yra visiSkai atsakingas uz savo el. pasto slaptazodziy ir visy Kity jo
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9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

naudojamuy priemoniy bei prisijungimo slaptazodziy sauguma.
Slaptazodziai yra slapta informacija, o uz jos atskleidima ir visas operacijas,
atliktas po to, kai buvo jvestas Kliento atitinkamos saskaitos ar kitos
Mokejimo priemonés slaptazodis, yra atsakingas Klientas. Payswix
rekomenduoja jsiminti slaptazodzius ir jy neuzsirasyti ir nejvesti | jokias
priemones, kur juos gali matyti kiti asmenys. Payswix kas 180 dieny siuncia
Klientui priminimus pakeisti slaptazodzius.

Kliento teisés ir pareigos. DraudZiama veikla

Klientas, naudodamasis payswix teikiamomis paslaugomis, privalo elgtis
Deramai rupestingai, siekiant iSvengti del nesaziningos veiklos galinciy kilti
padariniy. PrieS naudojantis ar tesiant naudojimasi payswix paslaugomis,
Klientas patvirtina, kad perzidréejo ir susipazino su payswix paruosta
sukciavimo prevencijos gido medziaga, kurig galima rasti Sukciavimo
prevencijos gidas.

Klientas |sipareigoja nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas informuoti payswix apie bet kokius galimus
pasikeitimus, susijusius su bet kokia Kliento pateikta informacija ar
dokumentais, jskaitant informacija, pateikta registruojantis Sistemoje, taip
pat informacija, susijusia su Kliento kontaktiniais duomenimis, verslu,
Kliento klienty portfeliu, finansine padetimi, teisiniu statusu, bendroves
struktdra, naudos gavejo nuosavybe ir pan. neatsizvelgiant | tai, ar Si
informacija jau buvo perduota viediesiems registrams / institucijoms ar ne.

Saliy dalykiniy santykiy palaikymo laikotarpiu, payswix prasymu, Klientas
privalo pateikti papildoma informacija ir (arba) dokumentus, susijusius su
Klientu, jo verslo veikla ir (arba) Paslaugy teikimu, siekiant tinkamai
sumazinti PPTFP rizika.

Klientas, payswix prasymu, periodiskai atnaujina Klausimyna ir pateikia
visus papildomus, patvirtinamuosius dokumentus, duomenis ir
informacija, susijusia su ,Pazink savo klientg"” procesais, kad buty laikomasi
taikomuy jstatymuy. Payswix informuoja ir issiuncia uzklausa Klientui bei
nurodo terming reikalingiems dokumentams, duomenims ir informacijai
pateikti.

Siekdamas patikrinti Mokéjimo operacijas, Klientas periodiskai (ne reciau
kaip karta per meénesj) tikrina saskaitoje pateikiamus ISrasus. Klientas
privalo nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 13 (trylika) méenesiy nuo to
momento, kai Klientas suzinojo, kad Mokejimo operacijos buvo atliktos
netinkamai ir (arba) Klientas neleido atlikti Mokeéjimo operacijy apie tai
pranesti payswix.

Klientas privalo pateikti payswix visg turima informacija apie bet kok|
neteiséta prisijungima prie paskyros, taip pat apie bet kokius neteisetus
treCiyjy asmeny veiksmus, atliktus del tokio neteiseto prisijungimo, kaip
nurodyta Sutarties 8 skirsnyje.
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9.7.

9.8.

9.9.

Klientas |sipareigoja padeti istirti neteisetas ar neteisingai atliktas
Mokejimo operacijas.

Payswix turi teise pasitelkti treCiuosius asmenis is dalies arba visiskai
jvykdyti Kliento Mokéjimo nurodyma, jeigu tai butina dél Kliento interesy
ir (arba) Mokejimo nurodymo esmes. Tuo atveju, jei pagal Kliento Mokéjimo
nurodymo esme mokeéjima turi toliau siysti ir vykdyti kitas MPT, taciau Sis
MPT sustabdo Mokéjimo nurodyma, payswix neatsako uz tokius finansy
jstaigos veiksmus, tacCiau bando iSsiaiskinti Mokéjimo  nurodymo
sustabdymo priezastis.

Klientui naudojantis payswix Paslaugomis draudziama (DraudZiamy
veikly sarasas):

99.1. nesilaikyti Sutarties salygy, Priedy, teises akty, jskaitant, bet
neapsiribojant, PPTFP |statymus;

99.2. pazeisti payswix ir treCiyjy saliy teises | prekiy zenklus, autoriy
teises, komercines paslaptis ir kitas intelektinés nuosavybes teises;

993, pateikti melaginga, klaidinancia ar neteisinga informacija payswix;
atsisakyti pateikti informacijag ar imtis kity veiksmuy, kuriy pagrjstai
praso payswix;

99.4. pateikti melaginga, klaidinancig ar neteisingag informacija apie
payswix ir bendradarbiavima su payswix treCiosioms salims;

995, vykdyti arba gauti neteisétai jgyty lesy Mokejimo pervedimus, jei
Klientas apie tai zino arba turety zinot;;

99.6. naudotis payswix Paslaugomis tokiu buddu, kuris sukelia
nuostolius, uztraukia atsakomybe ar turi kitas neigiamas teisines
pasekmes arba zalg payswix arba su payswix susijusiy treciyjy
asmeny verslo reputacijai;

997. naudotis payswix Paslaugomis, kurios teikiamos is Saliy, kurios
nera priimtinos payswix;

99.8. platinti kompiuterinius virusus ir atlikti kitus veiksmus, galincius
sukelti Sistemos gedimus, sugadinti informacija ar sunaikinti bei
kitaip pakenkti payswix Sistemai, jrangai ar informacijai;

9.9.9. imtis bet kokiy kity tyCiniy veiksmuy, kurie galéty sutrikdyti
payswix Paslaugy teikima Klientui ar treciosioms Salims arba
tinkama Sistemos veikima;

9910. organizuoti nelegalius losimus, nelegalia prekyba akcijomis,
indeksais, zaliavomis, valiuta (pvz., ,Forex”), opcionais, birzoje
prekiaujamais fondais (BPF); teikti prekybos, investicines ar Kitas
paslaugas valiuty keityklose, ,Forex” rinkose ir kitose elektroninese
valiuty prekybos sistemose; uzsiimti nelegalia prekyba tabako
gaminiais, alkoholiu, receptiniais vaistais, steroidais, ginklais,
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9.10.

9.9.11.

9.9.12.

9913

9914

9915

99.16.

narkotinemis medziagomis ir jy Priedais, pornografiniais
produktais, nelicencijuota loterija, nelegalia programine jranga ir
Kitais jstatymy draudziamais daiktais ar gaminiais;

be iSankstinio rasytinio payswix sutikimo teikti finansines
paslaugas ir (arba) teisétai organizuoti prekyba akcijomis,
indeksais, zaliavomis, valiutomis (pvz., ,Forex"), opcionais, birzoje
prekiaujamais fondais (BPF), teikti prekybos, investavimo ar Kitas
paslaugas valiuty keityklose, ,Forex” rinkose ir kitose elektronines
valiutos prekybos sistemose. Jei Klientas ketina teikti finansines
paslaugas naudodamasis paskyra, jis turi tureti galiojancia
licencija, iSduota Europos Sajungos valstybes narés arba treciosios
Salies, kuri yra nustacCiusi lygiaverCius ar iS esmes panasius
reikalavimus ir yra prizidrima kompetentingy institucijy, kad buty
laikomasi Siy reikalavimuy;

be iSankstinio rasytinio payswix sutikimo organizuoti legalius
loSimus, loterijas, kita specialiai licencijuota ar veiklg, kuriai
reikalingas leidimas. Tuo atveju, kai Klientas ketina teikti
nurodytas paslaugas naudodamasis paskyra, jis turi turéeti
galiojancia licencija, kurig isdave Europos Sajungos valstybes
nares ir prizidri kompetentingos institucijos del siy reikalavimuy
laikymosi;

jregistruoti paskyra fiktyviu ar kieno nors kito vardu be jgaliojimo;
jregistruoti paskyra naudojantis anoniminiy telefony numeriy ar
el. pasto adresy paslaugomis, kurias suteiké Kiti asmenys arba
interneto svetaines;

teikti paslaugas, kurios yra draudziamos |statymy arba
prieStarauja vieSajai tvarkai ir moralés principams;,

prisijungti prie Sistemos kaip anoniminiam naudotojui (pvz., per
tarpinius serverius);

atskleisti paskyros ir (arba) Mokejimo priemoniy Saugumo

pozymius tretiesiems asmenims ir leisti Kkitiems asmenims
naudotis Paslaugomis Kliento vardu.

Jei Klientas pazeidzia ar payswix turi pagrindo jtarti, kad Klientas gali
pazeisti pirmiau nurodytus draudimus ir (arba) buti jtrauktas | veiklg,
jtraukta j draudziamos veiklos sarasg, payswix pasilieka teise savo nuozidra:

9.10.1.

9.10.2.

9.10.3.

atSaukti Mokéjimo operacijg arba atsisakyti atlikti Mokéjimo
operacijg; ir (arba)

sustabdyti ir (arba) uzdaryti paskyra ir payswix sgskaitg kartu su
leSomis, nutraukti Paslaugy teikima Klientui ir nutraukti Sutartj,
kaip numatyta Sioje Sutartyje; ir (arba)

informuoti apie pirmiau nurodyto draudimo pazeidimus kitus
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9.1

9.12.

9.13.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

payswix saskaitos turetojus, Mokejimo operacijos sandorio salj,
taip pat kita MPT, dalyvaujant] vykdant Mokejimo operacija; ir
(arba)

910.4. imtis teisiniy veiksmuy Kliento atzvilgiu; ir (arba)
910.5. reikalauti is Kliento nuostoliy ir zalos atlyginimo.

Klientas atlygina visus tiesioginius nuostolius, baudas ir kitas pinigines
sankcijas, skirtas payswix dél salygy, jskaitant, bet tuo neapsiribojant,
Sutarties 9.9. punkto nesilaikymo ar pazeidimo déel Kliento kaltés.

Klientas yra atsakingas ir jsipareigoja atlyginti bet kokius payswix, Kity
payswix Klienty ir trecCiyjy Saliy nuostolius del naudojimosi payswix
Paslaugomis ir Sutarties ar jos Priedy pazeidimo.

Payswix pranesa apie veiksmus, kuriy payswix emesi Kliento atzvilgiu del
Kliento 9.9. punkte numatyty draudimy pazeidimo, iSskyrus atvejus, Kai
payswix tai daryti draudzia jstatymai.

Saliy pranedimy siuntimas, bendravimas ir Klienty konsultavimas

Klientas patvirtina, kad jis sutinka, kad payswix pranesimai bus pateikti
Klientui:

10.1.1. patalpinant juos Sistemos internetingje svetaingje; ir

10.1.2. isSsiunCiant el. pastu, kur] Klientas nurodé registruodamasis
Sistemoje; arba

10.13.  iSsiunciant jj adresu, kur] Klientas nurodo registruodamasis
Sistemoje; arba

10.1.4. iSsiunCiant SMS zinute tais atvejais, kai Klientas nurodo tik
mobiliojo rysio telefono numers;.

Klientas pripazjsta, kad payswix pranesimas, pateiktas bet kuriuo is pirmiau
nurodyty budy, bus laikomas tinkamai jteiktu. Laikoma, kad Klientas
pranesima gavo per 24 (dvidesimt keturias) valandas nuo jo paskelbimo
Sistemos tinklalapyje ir issiuntimo Klientui el. pastu.

Jeigu Sutarties Salj sudaro daug asmeny (bendros paskyros turétojai ir
pan.) ir tokia aplinkybe payswix yra zinoma, payswix turi teise adresuoti
pranesimus pagrindiniam paskyros naudotojui. Asmuo, gaves informacija,
perduoda informacija kitiems asmenims, tinkamai jgaliotiems naudotis
paskyra.

Klientas |sipareigoja reguliariai, t. y. ne reCiau kaip karta per darbo dieng,
tikrinti savo elektroninj pasta ir kitas su paskyra susiety pranesSimy gavimo
priemones, taip pat Sistemos interneto svetaines, kad laiku pastebety
pranesimus apie Sutarties pakeitimus.

Visi Saliy pranedimai turi bati siunciami Priimtina kalba arba ta kalba, kuria
rasytine Sutartis buvo pateikta Klientui, kad jis su ja susipazinty.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.
11.1.

Klientas jsipareigoja savo Paskyroje paskelbti ir, pasikeitus, nedelsiant
atnaujinti kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresg ir pasto
adresg), kuriais payswix galéty skubiai susisiekti su Klientu ar Kliento
atstovais. Klientui neinformavus payswix apie kontaktiniy duomenuy
pasikeitimus, visos pasekmes deél to, kad payswix nepateike Klientui
pranesimy tenka Klientui.

Klientas gali gauti konsultacijg visais klausimais, susijusiais su Sistema ir
Sutarties vykdymu, atsiysdamas savo klausima (i) Sutartyje nurodytu el.
pastu ir payswix interneto svetainéje, (ii) Sutartyje nurodytu pasto adresu ir
payswix interneto svetaineje, (iii) susisiekdamas su klienty aptarnavimo
tarnyba arba (iv) uzpildydamas uzklausa Paskyroje. Visi pranesimai turi buti
siunCiami payswix, neatsizvelgiant | tai, kas yra tiesioginis payswix
Paslaugy, apibrézty Sutartyje, teikejas (t. y. trecioji salis, veikianti payswix
vardu).

Klientas, norintis pateikti oficialy skunda, vadovaujasi Sutarties 16 skirsnyje
Nnustatyta tvarka.

Payswix iS anksto pranesa Klientui apie zinomus ir galimus techninius
Sistemos ir payswix pasitelkty treCiyjy asmeny sistemuy ar [rangos
gedimus, kurie turi jtakos payswix Paslaugy teikimui, Sutarties 10.1 punkte
Nnustatyta tvarka.

Payswix gali be apribojimy ir bet kada pakeisti techninio Paslaugy
integravimo sprendima. Pranesimas apie bet kokius Kliento programines
jrangos pakeitimus, kuriuos reikia taisyti, turi buti issiystas ne veliau kaip
pries 7 (septynias) dienas. Pakeitimai, kuriuos turi atlikti Klientas, atliekami
Kliento saskaita.

Klientas turi teise bet kuriuo metu susipazinti su galiojanciais Sutarties, jos
Priedy ir Kainorascio pakeitimais payswix interneto svetaingje.

Sutarties pakeitimai

Payswix turi teise vienasaliskai keisti ir (arba) papildyti Sutarties salygas del
bet kurios is Siy priezascCiy (be apribojimuy):

11.1.1. pakeitimai yra palankus Klientui;

11.1.2. tikimasi, kad pakeistus Sutarties nuostatas, nuostatos taps
aiskesnes ir lengviau suprantamos Klientui;

11.1.3. pakeitimai yra reikalingi, kad atspindety vidaus politikos ar
taikomuy jstatymuy ir kity teises akty pakeitimus arba numatomus
pakeitimus arba atitinkama bet kurio teismo, reguliavimo
institucijos ar Kkitos kompetentingos institucijos reikalavima,
sprendima ar rekomendacija;

11.1.4. pakeitimai turi apimti Sistemos saugumo patobulinimus,
Paslaugy patobulinimus, naujos Paslaugos jvedima ir (arba)
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

esamos Paslaugos pakeitima ar panaikinima;

11.1.5. pakeitimai, reikalingi siekiant atspindéti payswix partneriy
teikiamy Paslaugy pakeitimus arba payswix partneriy
pasikeitimus;

11.1.6. pakeitimai reikalingi, kad atspindety Komisiniy uzmokesciy
padidejima ar bet kok] kita kainodaros pasikeitima, taip pat
papildomuy susijusiy islaidy jtraukima ir (arba) atspindety
nuMmatomus islaidy, kurias payswix patiria teikdama Paslaugas
Klientui, pokycius.

Klientas neturi teisés vienasaliskai keisti ir (arba) is dalies keisti Sutarties
salygu.

Payswix IS esmes pakeitus Sutart], Klientas apie tai informuojamas ne
veliau kaip pries 60 (seSiasdesimt) kalendoriniy dieny. Laikoma, kad
Klientas pranesima apie Sutarties pakeitimus gavo po to, kai pranesimas
buvo paskelbtas payswix svetaineje ir issiystas Klientui, kaip nustatyta
Sutarties 10.1 punkte.

60 (SesSiasdesimties) kalendoriniy dieny pranesimo terminas netaikomas,
o pranesSimai teikiami 10.1 punkte nustatyta tvarka, jei:

11.4.1. Sutarties sglygos keiCiamos pasikeitus privalomiems teisées akty
reikalavimams:

1N.4.2. mazinami Paslaugy Komisiniai uzmokesciai,

N.43. atsiranda nauja Paslauga ar jos dalis, kuria Klientas gali naudotis
arba nesinaudoti savo nuoziura;

N.4.4.  payswix padaro neesminius Sutarties pakeitimus, kurie gali buti
stiliaus ir gramatikos taisymai, sakinio, sutarties salygos ar skirsnio
perfrazavimas ir perkelimas siekiant geresnio supratimo;
straipsniy pakeitimai ir kiti pakeitimai, kurie nesumazina ar
neriboja Kliento teisiy ir nedidina Kliento atsakomybés bei
nepablogina jo padéties, pavyzdziy pateikimas.

Jei Klientas nesutinka su Sutarties pakeitimais ar papildymais, jis turi teise
nutraukti Sutartj ir uzdaryti savo payswix saskaitg, apie tai jspejes payswix
pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Nutraukus Sutartj, Kliento Paskyra
ir payswix saskaita uzdaromos pagal Sutarties 13 punkta.

Naudojantis payswix Paslaugomis, pasibaigus 60 (SeSiasdesSimties)
kalendoriniy dieny terminui, jsigalioja Sutarties salygy pakeitimai ar
papildymai ir laikoma, kad Klientas sutinka su Sutarties salygy pakeitimais
ar papildymais.

Sutarties Priedai keiCiami atitinkamame Priede nustatyta tvarka. Jeigu
Priede néra nustatyta pakeitimuy tvarka, taikoma Siame Sutarties skirsnyje
nustatyta pakeitimuy ir pranesimo apie pakeitimus tvarka.
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11.8.

12.
12.1.

12.2.

Salys atskiru radytiniu susitarimu gali susitarti dél papildomy salygy, kurios
nenumatytos Sutartyje ar Prieduose. Klientui pageidaujant, payswix
parengia susitarimo projekta ir issiuncia Klientui Sutarties 10.1 punkte
nurodytomis priemonemis (sutartis gali buti sudaroma ir deklaracijos
forma). Jei Klientas sutinka su pateiktu projektu, jis pasiraso projekta ir
nuskenuota dokumento kopija persiuncia payswix el. pastu. payswix turi
teise reikalauti, kad Klientas atsiysty atskirg susitarima su originaliu Kliento
parasu pastu. Toks susitarimas |sigalioja po pasirasyto susitarimo
iSsiuntimo payswix dienos ir tampa Sutarties Priedu bei neatskiriama jos
dalimi, t. y. payswix parasas ant susitarimo neprivalomas ir payswix
neprivalo issiysti pasirasyto susitarimo Klientui atgal.

Paslaugy teikimo sustabdymas

Payswix, savo nuoziura ir atsizvelgdama | konkrecig situacija, pirmenybe
teikdama payswix veiklai taikomuy teises akty reikalavimams bei Kliento,
payswix ir treCiyjy asmeny interesams, turi teise vienasaliskai ir be
iSankstinio jspejimo taikyti vieng ar kelias is toliau nurodyty priemoniy:

12.1.1. sustabdyti Mokejimo operacijy vykdyma;

1212.  sustabdyti visy ar dalies Paslaugy teikima Klientui;
12.1.3. apriboti Kliento prieiga prie Paskyros,

121.4.  sulaikyti gincytinas Kliento lesas;

12.1.5. uzblokuoti Paskyra (t.y. visiskai arba is dalies sustabdyti Mokejimo
operacijas payswix saskaitoje) ir (arba) Mokeéjimo priemone (t. .
visiSkai arba is dalies uzdrausti naudoti Mokéjimo priemone);

12.1.6. Sutarties 12.3. punkte nurodytomis aplinkybémis grazinti
Mokétojui |Saldytas [eSas i Kliento payswix sgskaitos.

Sutarties 12.1.1. = 12.1.6. punktuose nurodytos priemones gali buti taikomos

tik Siais isimtiniais atvejais:

1221.  jeiKlientasiSesmes pazeidzia Sutartj ar jos Priedus arba iskyla reali
gresme, kad Klientas gali iS esmes pazeisti Sutartj ar jos Priedus;

1222. jeiKliento veikla naudojant payswix saskaita gali pakenkti payswix
verslo reputacijai;

122.3. jeiKlientas neatlieka butiny tapatybés nustatymo procedury arba
nepateikia payswix prasomos informacijos ir (arba) dokumenty,
arba uzsiima Sutarties 9 skirsnyje nurodyta draudziama veikla;

122.4.  jeigu del tolesnio Paslaugy teikimo ir Kliento veiklos gali buti
pazeisti treCiyjy asmeny teiseti interesai;

1225. jeidél objektyviai pateisinamy priezasCiy, susijusiy su lesy payswix
saskaitoje ir (arba) Mokejimo priemones saugumu, pPayswix
saskaitos ir (arba) Mokéjimo priemones panaudojimo be leidimo
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12.3.

12.4.

12.5.

arba nesaziningo payswix saskaitos ir (arba) Mokejimo priemones
panaudojimo;

1226. jeli payswix suzino apie Mokéjimo priemonés vagyste ar
praradima, jtaria arba suzino apie neteisetg Mokéjimo priemoneés
jsigijima ar neteisetg naudojima, taip pat esant faktams ar
jtarimams, kad Mokejimo priemoneés Saugumo pozymiai tapo
Zinomi tretiesiems asmenims arba gali bdti naudojami treciyjy
asmeny, payswix turi pagristy jtarimuy, kad lésas ar Mokéjimo
priemone gali neteisetai naudoti tretieji asmenys arba saskaita
ir/ar Mokéjimo priemoné gali bati naudojama neteisétai veiklai;

1227. jei payswix Klientas informuoja, kad Paskyros ir (arba) Mokéjimo
priemoneés Saugumo pozymiai buvo pamesti, pavogti, pasisavinti,
panaudoti be leidimo ar kitaip pazeisti ir del to tretieji asmenys gali
pasiekti Kliento Paskyra ir naudotis payswix Paslaugomis arba
neteisetai naudotis Mokejimo priemone;

122.8. jel payswix gauna pagrista informacija apie Kliento likvidavima ar
bankroto bylg;

1229. Sistemos eksploatacines prieziuros, atnaujinimo, tobulinimo ar
klaidy metu, taip pat neteiseto jsikisSimo, virusy ar kity kenkejisky
programy atveju;

12.210. teises aktuose nurodytais atvejais,
12.2.71.  Kitais Sutartyje ar jos Prieduose nurodytais atvejais.

Sutarties 12.1.6. punkte nurodyta priemoné gali buti taikoma Klientui tuo
atveju, jei payswix turi pagrjsty jtarimy, kad Klientas uzsiima nesazininga
veikla. Tokiu atveju, jei lesos jau buvo jskaitytos | Kliento payswix saskaita
pries atsirandant pagrjstiems jtarimams, arba buvo sustabdytos dar pries
jas |skaitant | sgskaita del jtarimy del jy nesgziningos kilmes, payswix turi
teise Sias lésas grazinti Mokeétojui, jei Kkile jtarimai nera paneigiami tyrimo
metu ir/ar jei Klientas neatlieka reikiamy veiksmy (pvz. neatlieka
papildomos tapatybes nustatymo proceduros, nepateikia prasomuy
dokumenty arba nepateikia pagrjsto paaiskinimo laiku). Si priemoné
taikoma ir tais atvejais, kai payswix turi teisesaugos nurodyma jSaldyti lésas
ir/ar grazinti j$aldytas I&é3as Mokétojui.

Payswix nedelsdama informuoja Klientg apie taikytas priemones pagal 12.1
punkta, nebent Kliento informavimas arba sustabdymo ar apribojimo
priezasCiy Klientui nurodymas buty neteisetas arba pakenkty payswix ar
treCiosios Salies saugumo interesams. Jei yra galimybe grazinti Kliento
lesas, apie tai jis informuojamas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Paslaugos
teikimo sustabdymo momento, isskyrus atvejus, kai tokios informacijos
teikimas susilpninty saugos priemones arba yra draudziamas teisés akty.

Kilus pagrjsty jtarimy, kad per Klientg arba per Kliento payswix saskaita
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.
13.1.

vykdomas pinigy plovimas, teroristy finansavimas ar kita nusikalstama
veikla, payswix turi teise is dalies arba visiskai sustabdyti Paslaugy teikima
Klientui 30 (trisdesimt) dieny laikotarpiui, Klientui nenurodant tokio
sprendimo priezasCiy ir turint teise jj pratesti neribotg skaiciy karty, kol
uzmokesciai bus visiskai atSaukti arba patvirtinti.

Jei payswix pagrjstai jtaria, kad | Kliento saskaita buvo jsilauzta ir be leidimo
ja pasinaudojo tretieji asmenys (t. y. Saugumo pozymiai tapo zinomi
tretiesiems asmenims) arba tretieji asmenys naudoja Mokéjimo priemone
be leidimo, payswix turi teise iS dalies arba visiSkai sustabdyti Paslaugy
teikima Klientui, blokuoti saskaita ir (arba) Mokejimo priemone be
iSankstinio jspéjimo Klientui. Tokiu atveju, payswix kuo greiCiau informuoja
Klienta apie Paslaugy sustabdyma, sagskaitos ir (arba) Mokejimo priemoneés
uzblokavima ir pateikia papildomos informacijos apie veiksmus, kuriuos
Klientas turi atlikti, kad galety atnaujinti Paslaugy teikima Klientui.

Payswix panaikina Paskyros ir (arba) Mokejimo priemonés blokavima (arba
pakeiCia jg nauja Mokejimo priemone), kai isnyksta priezastys, del kuriy
Paskyra ir (arba) Mokejimo priemone blokuojama.

Saskaita ir (arba) Mokéjimo priemoné gali buti blokuojamos Kliento
iniciatyva, Klientui pranesus payswix Sutarties 85. ir 8.6. punktuose
nustatyta tvarka. Payswix turi teise reikalauti is Kliento veliau rastu ar Kitu
payswix priimtinu budu patvirtinti zodziu pateiktg prasyma blokuoti
Paskyra ir (arba) Mokejimo priemone. Jei Paskyra ir (arba) Mokéjimo
priemone buvo uzblokuotos Kliento iniciatyva, payswix turi teise atSaukti
blokavima tik gavusi rasytinj Kliento prasyma, jeigu Sutartyje nenurodyta
Kitaip. Payswix turi teise pakeisti uzblokuota Mokeéjimo priemone nauja.

Payswix neatsako uz Kliento patirtus nuostolius del Paslaugy teikimo
sustabdymo, Paskyros ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimo ar kity
veiksmy, jeigu tie veiksmai buvo atlikti remiantis teisés aktais ir (arba)
vadovaujantis Sutartyje ar jos Prieduose nustatyta tvarka bei minétuose
dokumentuose nurodytomis aplinkybemis ir pagrindu.

Payswix turi teise sulaikyti Mokejimo operacijos leSas iki 10 (deSimt) darbo
dieny arba ilgesnj |statyme, Sutartyje ar jos Prieduose nurodyta laikotarpj
jstatymuy nustatyta tvarka.

Sutarties nutraukimas

Jei Kliento payswix saskaitoje bent metus nebuvo atliekamos Mokéjimo
operacijos payswix sutarta forma pranesa Klientui, kad payswix:

13.1.1. gali savo iniciatyva uzdaryti savo payswix sgskaitg del neveiklumo,
jeigu Klientas nepareikalaus to nedaryti per payswix nustatytg
laikotarpj;

13.1.2. taiko  Komisinius  uzmokesCius Uz  payswix  saskaitos
administravima ir nurodo, kokie Komisiniai uzmokesciai yra
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13.2.

13.3.

13.4.

taikomi:
13.1.3. Kliento pageidavimu gali uzdaryti arba perleisti payswix saskaita;

13.1.4. kita informacija, susijusi su Sutarties nutraukimo pasekmemis,
nurodytomis toliau isdestytame 13.9. punkte.

Klientas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, nesikreipdamas | teisma,
apie tai rastu jspejes payswix pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
Sutarties 10 skirsnyje numatytomis priemonemis. Klientui nutraukus
Sutart], Klientas turi uztikrinti, kad iki Sutarties nutraukimo ir payswix
saskaitos uzdarymo dienos payswix sgskaitoje (-ose) esancios leSos buty
pervestos | kitas Kliento mokejimo saskaitas ir (arba) tretiesiems asmenims
(t. y. iki Sutarties nutraukimo Klientas gali ir toliau naudotis payswix
Paslaugomis, nebent yra pagrindas sustabdyti Paslaugas, kaip numatyta
Sutartyje). Priesingu atveju, jei Sutarties nutraukimo dieng payswix
saskaitoje (-ose) lieka lesy, payswix perveda Sias leSas tik | kitame MPT
esanciag Kliento mokeéjimo saskaita 13.9. punkte nustatyta tvarka.

Payswix turi teise vienasaliskai, nenurodydamas priezasties ir
nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutart] ir jos Priedus, nutraukti
Paslaugy teikima ir uzdaryti payswix sgskaita, apie tai jspejes Klienta pries
14 (keturiolika) dieny Sutarties 10 skirsnyje nurodytomis priemonemis
kartu su tokiu pranesimu, kuriame pateikiama informacija apie Sutarties
13.9 punkte nurodyta pinigy grazinimo tvarka.

Payswix taip pat turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir jos Priedus,
nutraukti Paslaugy teikima Klientui ir nedelsiant uzdaryti payswix saskaita
del Siy priezasCiy:

13.4.1. Klientas nevykdo payswix prasymuy uzbaigti atliktas deramo
patikrinimo proceduras ir (arba) pagal Sig Sutartj atliktos deramo
patikrinimo proceduros néra uzbaigtos taip, kaip payswix
priimtina;

13.4.2. Kliento ar jo verslo rizika pasikeiCia ir nebegali buti vertinama kaip
payswix priimtina rizika, arba jei Klientas nepateikia payswix
informacijos ar dokumenty, kuriy prasoma dalykiniy santykiy
palaikymo metu;

13.43. payswix negali patikrinti informacijos, kurig Klientas pateike
vykdydamas deramo patikrinimo proceduras, tikslumo;

13.4.4. Klientas pazeidzia arba payswix turi pagrindo jtarti, kad Klientas
gali pazeisti bet kurj IS Sutartyje nurodyty pareiskimy ir garantijy
arba jam buvo pateikta tikroves neatitinkanti, netiksli ar neissami

informacija apie tokius pareiskimus ir garantijas;

13.45. Klientas pazeidzia arba payswix turi pagrindo jtarti, kad Klientas
gali pazeisti draudziamos veiklos sgrase (kaip nurodyta 9.8
punkte) nurodytus draudimus;
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.4.6. Klientas pazeidzia arba payswix turi pagrindo jtarti, kad Klientas
gali pazeisti bet kokius jstatymus ar kitus teises aktus, taikomus
Kliento naudojimuisi payswix sgskaita arbba Paslaugomis;

13.47. jei Kliento veikla gali pakenkti Sistemos veikimui, payswix ar
treCiyjy asmeny teisetiems interesams ar dalykinei reputacijai;

13.48. Kliento atzvilgiu pradedamas pbankroto, nemokumo,
restrukturizavimo, reorganizavimo, likvidavimo ar kitas panasus
procesas ar procedura;

13.49. pasikeitus Kliento kontrolei taip, kaip nepriimtina payswix (jei
Klientas yra juridinis asmuo);

13.4.10. payswix privalo tai padaryti pagal galiojancius jstatymus;
13.411. payswix netenka teises teikti Paslaugas;

13.412. payswix negali teikti Paslaugy, nes trecCiosios Salies teikejas,
pasitelktas Paslaugy teikimui, nustojo teikti reikalingy Paslauguy
payswix ir arba negali suteikti reikalingy Paslaugy payswix;

13.413. Kitais atvejais, kai Klientas pazeidzia arba payswix turi pagrindo
jtarti, kad Klientas gali pazeisti Sia Sutart] ar kitas Paslaugy
teikimui taikomas salygas.

Jel payswix pasinaudoja teise nutraukti Sutart] dél pirmiau isdestytame
punkte nurodyty priezasCiy, payswix pranesa apie tai Klientui Sutarties 10
skirsnyje numatytomis priemonemis, taip pat pateikdama informacija apie
Sutarties 13.9. punkte nurodyta pinigy grazinimo tvarka.

Sutarties nutraukimo atveju, payswix is payswix sagskaitos (-y) nuskaiciuoja
Komisinius uzmokesCius, moketinus uz Klientui suteiktas payswix
Paslaugas, taip pat baudas, netesybas, nuostolius, zalg ir kitas sumas,
mokamas payswix del Kliento Sutarties pazeidimo, arba baudas, netesybas,
nuostolius, zalg ir kitas sumas, sumoketas tretiesiems asmenims ar
valstybei, kurias ismokejo del Kliento kaltés. Tuo atveju, jei Kliento payswix
saskaitoje (-ose) neuztenka lesy, Klientas |sipareigoja per 3 (tris) darbo
dienas pervesti nurodytas sumas | Kliento nurodyta payswix saskaitg ir
padengti visas Siame punkte nurodytas sumas. Jei payswix atgauna dalj
tretiesiems asmenims sumokety sumy, payswix jsipareigoja nedelsdama
grazinti atgautas sumas Klientui.

Kilus gincui tarp payswix ir Kliento del pirmiau nurodytos salygos, payswix
turi teise sulaikyti ginco lesas tol, kol ginCas bus iSsprestas.

Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo tinkamo visy jsipareigojimy
payswix, kurie buvo taikomi Klientui iki nutraukimo, vykdymo.

Sutarties nutraukimo atveju, payswix pranesime, pateiktame Klientui
pagal §j skirsnj, taip pat pateikiama Si informacija:
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13.9.1.

13.9.2.

13.9.3.

13.9.4.

13.95.

13.9.6.

13.9.7.

13.9.8.

Sutarties nutraukimas yra pagrindas uzdaryti payswix saskaitg (-
as);

VisOs payswix sgskaitoje (-ose) esancios lesos turi budti pervestos |
kitas Kliento ir (arba) treCiyjy asmeny mokejimo saskaitas,
atidarytas kituose MPT arba Elektroniniai pinigai iSperkami
pasinaudojant kitomis Klientui tinkamomis Paslaugomis ki
Sutarties nutraukimo dienos;

Klientas galés naudotis Paslaugomis iki Sutarties nutraukimo
dienos, jei (i) néra pagrindo sustabdyti Paslaugy teikima, kaip
nurodyta Sutarties 12 skirsnyje;

Klientas rastu pranesa payswix nurodydamas Kkitame MPT
atidaryta Kliento mokéjimo saskaitg, | kuria payswix perveda
nesumoketa Klientui priklausanciy lesy suma, jei po Sutarties
nutraukimo payswix saskaitoje (-ose) lieka bet kokia suma.
Pranesimas |jteikiamas Sutarties 10 skirsnyje nurodytomis
priemonemis. Payswix gali prasyti pateikti jrodymuy, kad saskaita
kitame MPT yra atidaryta Kliento vardu, ir neatlikti operacijos, kol
toks jrodymai nebus pateikti;

Po Sutarties nutraukimo payswix saskaitoje (-ose) likusios
neismoketos lesos laikomos atskirtoje payswix banko saskaitoje,
skirtoje Klienty lesoms apsaugoti, is kurios payswix perves Klientui
priklausancias lésas | payswix saskaitg (-as), jel po Sutarties
nutraukimo joje (jose) liks neismokety lesy;

Jei Klientas per 14 (keturiolika) dieny nenurodo kitame MPT
atidarytos Kliento mokejimo saskaitos ir jei payswix saskaitoje (-
ose) po Sutarties nutraukimo lieka neiSmokety lésy, payswix
apmokestina Klientg uz Klientui priklausancCiy neismokeéty lesy
sSUMOoS apsaugy. Payswix isskaiCiuoja taikomus uzmokescCius uz
tokiy lesy saugojima is neismokeéty Klientui priklausanciy lesy;

Klientas turi teise per 3 (trejus) metus nuo Sutarties nutraukimo
dienos pateikti payswix rasytinj prasyma po Sutarties nutraukimo
IS uzdarytos payswix saskaitos (-y) pervesti Klientui priklausancias
neiSmoketas lesas | Kliento mokejimo saskaity, atidaryta kitame
MPT, nurodyta Kliento prasyme. Payswix isskaiCiuoja taikomus
uzmokescius uz tokiy lésy saugojima is Klientui priklausanciy
neismokety lesy ir neatlieka operacijos, kol nebus pateikti tokie
jrodymai;

Jei per 3 (trejus) metus Nnuo Sutarties nutraukimo dienos Klientas
nepateiks rasytinio prasymo payswix, Klientas netenka teisés
reikalauti Klientui priklausanciy ir payswix saugoty lesy.

13.10. Atsizvelgiant | pirmiau isdéstyta punkta ir tais atvejais, kai Klientas
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13.11.

14.
14.1.

14.2.

nenurodée kitame MPT atidarytos Kliento mokejimo sgskaitos, | kuria
payswix perveda neismokeéta Klientui priklausanciy lésy suma, jei tokia
suma lieka, payswix pakartotinai (ne recCiau kaip karta per 12 (dvylika)
menesiy) siuncia Klientui primenancius pranesimus.

Atsakomybe, zalos atlyginimas, konfidencialumas ir Kitos po Sutarties
pasibaigimo galiojancios nuostatos galioja ir pasibaigus Sutarciai.

Konfidencialumas ir duomeny apsauga

Salys |sipareigoja saugoti viena kitos technine ir komercine informacija,
iSskyrus vieSai prieinama informacija, kuri joms tapo zinoma vykdant
Sutartj, ir neperduoti jos tretiesiems asmenims be radytinio kitos Salies ar
jos teisety atstovy sutikimo.

Klientas sutinka, kad payswix (kaip duomeny valdytojas / tvarkytojas) gali
tvarkyti savo Asmens duomenis arba savo Klienty* asmens duomenis Siais
tikslais:

14.2.1. teikti Paslaugas;
1422. tiekti su Paslaugomis susijusig informacija, kurios praso Klientas;

1423. rinkodaros tikslais®™, pvz. individualiai pritaikyty reklamy ir
remiamo turinio teikimas ir reklaminiy pranesSimy siuntimas;
payswix rinkos, Klienty, produkty ir Paslauguy vertinimas ir analizé
(jskaitant Kliento nuomones apie payswix produktus ir Paslaugas
gavima, Klienty apklausy vykdyma, konkursy ar akcijy vykdyma,
kaip tai leidzia jstatymai);

142.4. suprasti, kaip zmones naudojasi payswix internetinemis
Paslaugomis, kad payswix galéety jas tobulinti ir kurti naujg turinj,
produktus ir Paslaugas;

14.25. nagrineti pretenzijas;
14.2.6. apsaugoti payswix interesus bet kuriame teisme ar bet kurioje
kitoje institucijoje;

14.2.7.  Kitais atvejais, gavus Kliento sutikima.

* Klientas informuoja savo klientus, vadovus ir tikruosius savininkus, kad jo
asmens duomenys (butent is asmens tapatybes dokumento, paso, adresa ir IP
adresa jrodancio dokumento, jei konkreciu atveju nenurodyta kitaip) gali buti
perduoti payswix ir (arba) tvarkomi payswix (ir (arba) bet kurios kitos jgaliotos
institucijos (jskaitant, bet neapsiribojant ES valstybes nares)), siekiant sudaryti
teisetus sandorius ir (arba) vykdyti kitg finansine veikla. Klientas privalo gauti savo
klienty sutikima ir atsakyti uz savo klienty Asmens duomeny tvarkyma ir (arba)
perdavima payswix ir (arba) kitai jgaliotai institucijai.

** Klientai gali bet kada atsisakyti payswix tiesiogines rinkodaros pranesimuy. Jei ji
nenori gauti payswix tiesioginés rinkodaros pranesimy, ji informuoja payswix
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atsiysdama el. laiska el. pasto adresu dpo@payswix.com arba spusteledama
prenumeratos atsisakymo nuoroda naujienlaiskyje.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Salys imasi visy pagristy priemoniy, kad garantuoty vykdant Sutart] gauty
Asmens duomeny sauguma. Payswix gali atskleisti asmens duomenis
Siems subjektams:

1431. bendrovems, teikiancios paslaugas payswix,;

1432. MPT, teikiantiems Mokeéjimo paslaugas;

1433. jmonems, padedancioms organizuoti varzybas, zaidimus, akcijas;
14.3.4. Kitiems kruopsciai atrinktiems verslo partneriames;

1435. Kkitoms Salys, kai to reikalauja jstatymai arba tai butina siekiant
apsaugoti teisetus interesus.

Asmens duomeny, susijusiy su Mokejimo operacijomis, saugojimo
laikotarpis yra 8 (astuoneri) metai nuo Sutarties nutraukimo dienos,
iSskyrus atvejus, kai teises aktai reikalauja ilgesnio duomeny saugojimo
termino. Asmens duomenys, nesusije su Mokejimo operacijomis, saugomi
5 (penkerius) metus. Pasibaigus Asmens duomeny tvarkymo laikotarpiui,
payswix sunaikina turimus Asmens duomenis.

Kliento Asmens duomeny apsaugos klausimus taip pat reglamentuoja
Sutarties Priedas ,Privatumo politika“, kuris skelbiamas payswix interneto
svetaingje ir su kuriuo Klientas susipazino bei jsipareigoja jo laikytis.

Payswix turi teise arba jstatymy nustatytg pareiga perduoti visg surinkta
svarbig informacija (jskaitant Asmens duomenis) apie Klientg, Kliento
atstovus ir jy veiklg teisésaugos institucijoms, valstybes institucijoms
(Valstybinei mokesciy inspekcijai (VMI), Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybai (SODRA), Finansiniy nusikaltimuy tyrimo tarnybai) ir kitoms
finansy institucijoms bei priezidros institucijoms, jeigu tokia pareiga
nustato teises aktai, ir siekiant nustatyti, ar Si Sutartis ir atitinkami teises
aktai nebuvo ar nebus pazeisti.

Klientas informuojamas, kad payswix gali imtis reikiamy priemoniy,
jskaitant, bet neapsiribojant, uzklausy tretiesiems asmenims teikima
tiesiogiai arba per trecigsias salis, siekiant nustatyti Kliento tapatybe ir kity
Kliento pateikty duomeny tiksluma (,Pazink savo klientg” procedura).

Payswix atkreipia demesj, kad visais atvejais payswix veikia tik kaip Kliento
Paslaugy teikéjas, kuris siuncia pinigus Gavejui pagal Kliento Mokéjimo
nurodyma ir neteikia bei nesiulo Gavejui paslaugy tol, kol jis netampa
payswix Klientu.

Payswix turi teise jrasyti skaitmeninius pokalbius su Klientu (telefonu, per

,Skype" ar kitais nuotoliniais buadais). Salys susitaria, kad sprendziant Saliy

ginCus jrodymais gali buti laikomi telefoniniai pokalbiai ir zinutes,

perduodamos pastu, el. pastu ir kitomis telekomunikacijy priemonémis.
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14.10.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Sudarydamas Sutart] Klientas patvirtina, kad buvo informuotas apie tai,
kad payswix jrasys bet kokius telefoninius pokalbius su Klientu ar jo
atstovais. Klientas taip pat turi teise jrasyti ir saugoti telefono pokalbius 180
(vienag Simta astuoniasdeSimt) dieny bei Kita susirasingjima 5 (penkerius)
metus Nnuo Sutarties nutraukimo dienos, jeigu teises aktai nenustato kitaip.

Klientas informuojamas, kad jo payswix sgskaitos numeris ir Mokéjimo
operacijai reikalingi Asmens duomenys gali buti aptikti ir parodyti kitam
payswix naudotojui (Klientui), kuris ketina atlikti Mokejimo pervedima
Klientui, jei kitas payswix naudotojas (Klientas) jveda patvirtinta Kliento
identifikatoriy (vardas, pavarde, payswix saskaitos numeris, el. pasto
adresas).

Saliy atsakomybé

Kiekviena Salis atsako uz visas baudas, netesybas ir kitus nuostolius, kuriuos
kita Salis patiria dél kaltosios Salies padaryto Sutarties pazeidimo. Kaltoji
Salis jsipareigoja nukentéjusiajai Saliai atlyginti tiesioginius nuostolius,
patirtus del tokios atsakomybes.

Saliy atsakomybé nustatoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos
jstatymais ir teismuy praktika. Payswix neatsako uz Kliento nuostolius,
atsiradusius del Kliento kaltes ir (arba) del teisety Kliento klienty veiksmuy
(t.y. uz prekes ir paslaugas, kurias Klientas parduoda, tiekia, teikia ar gauna,
jskaitant, bet neapsiribojant, tokiy prekiy ar paslaugy kokybe, efektyvuma,
sauguma ir teisetuma, taip pat jy faktinj pristatyma).

Né viena Sios Sutarties nuostata negali panaikinti atsakomylbeés uz mirtj ar
kdno suzalojima dél neatsargumo arba sukcCiavimo ar apgaulingo
klaidingos informacijos pateikimo arba uz bet kokig jstatymuy numatyta
atsakomybe, kurios negalima atmesti ar pakeisti Saliy susitarimui.

Payswix nera atsakinga uz jokius netiesioginius nuostolius, jskaitant, bet
Nneapsiribojant, negauta pelng, verslo praradima ir reputacijos praradima,
nebent jstatymuose aiskiai nurodyta Kitaip.

Payswix atsako tik uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius deél tiesioginio ir
esminio payswix padaryto Sutarties pazeidimo, ir tik uz zalg, kurig payswix
galéjo numatyti Sutarties pazeidimo metu:

15.5.1. zalos, padarytos payswix pazeidus Sutartj, atlyginimo dydis negali
virsyti paskutiniy 3 (trijy) menesiy Komisiniy uzmokesciy, kuriuos
Klientas moka payswix uz suteiktas Paslaugas, vidurkio. Sis
apribojimas taikomas bendrai visy meénesio pazeidimy sumai.
Jeigu 3 (trijy) menesiy vidurkio apskaiciuoti negalima,
kompensacija negali virsyti 2000 (dviejy tukstanciy) EUR,;

155.2. visais atvejais, payswix neatsako uz Kliento negauta pelna ir
pajamas, Kliento reputacijos praradima, Kliento verslo praradima
ar sugadinima ir netiesiogine zalg;
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

1553. payswix atsakomybes apribojimai netaikomi, jei tokie apribojimai
draudziami pagal galiojancius jstatymus.

Payswix atsako uz tiesioginius Kliento nuostolius (jskaitant, kai taikytina, ir
mokejimo saskaitos likuCio atkurima, kuris buty, jei nepatvirtinta ar
neteisingai atlikta Mokéjimo operacija nebuty jvykdyta), atsiradusius dél
nepatvirtinty ar neteisingai atlikty Mokéjimo operacijy (del payswix
klaidos), tik tuo atveju, jei Klientas praneSa payswix, suzinojes apie tokia
Mokejimo operacija, del kurios pareiksta pretenzija, ir ne veliau kaip per 13
(trylika) ménesiy nuo debeto dienos, iSskyrus Sioje Sutartyje numatytus
atvejus, kurie aiskiai nurodo Kliento atsakomybe. Klientui nepateikus Sio
pranesimo per nurodyta terming, laikoma, kad Klientas besalygiskai sutiko
su Mokéjimo operacija, kuri buvo atlikta Kliento payswix saskaitoje.

Payswix atsako uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius po Kliento
pranesimo payswix pagal Sutarties 8.5 punkta.

Payswix negarantuoja nepertraukiamo Sistemos veikimo, nes Sistemos
veikima gali jtakoti (sutrikdyti) daugelis veiksniy, kuriy payswix negali
kontroliuoti. Payswix deda visas pastangas, kad uztikrinty kuo sklandesnj
Sistemos veikima, tacCiau payswix neatsako uz pasekmes, kilusias dél
Sistemos veikimo sutrikimuy, jei tokie sutrikimai atsiranda ne del payswix
kaltes.

Atvejai, kai payswix laikinai, bet ne ilgiau kaip 24 (dvidesimt keturioms)
valandoms apriboja prieiga prie Sistemos del Sistemos remonto, pletros
darby ir kity panasiy atvejy ir jei payswix apie tokius atvejus Klientg
informuoja ne veliau kaip pries 2 (dvi) kalendorines dienas, nelaikomi
Sistemos veikimo sutrikimais.

Payswix neatsako uz:

1510.1.  pinigy isémima ir pervedima is payswix sgskaitos ir kitas Mokéjimo
operacijas su Kliento payswix sgskaitoje esanciomis leSomis, jei
Klientas nebuvo apsaugojes savo Saugumo pozymiy ir del to jie
tapo zinomi kitiems asmenims, taip pat uz neteisetus treciyjy
asmenuy veiksmus ir operacijas, atliktas naudojant suklastotus ir
(arba) neteisetus dokumentus arba neteisétai gautus duomenis;

1510.2.  MPT, atsiskaitymo sistemy ir kity treciyjy saliy, uz kuriy veiksmus
payswix neatsako, atliktas klaidas ir pavéeluotas ar praleistas
operacijas,

1510.3. pasekmes, atsirandancias del bet kokiy payswix jsipareigojimuy
vykdymo sutrikimy, kuriuos sukele trecioji Salis ir kuriy payswix
negali kontroliuoti;

1510.4. pasekmes, atsirandancias po to, kai payswix teiséetai nutraukia
Sutart], panaikina Kliento payswix saskaitg arba apriboja prieiga
prie jos, taip pat po protingo apribojimo naudotis dalimi teikiamuy
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15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

Paslaugy / nutraukus dalies Paslaugy teikima;

15105. prekes ir paslaugas, perkamas naudojantis payswix saskaita, taip
pat uz atvejus, kai kita salis, kuri gauna Mokéjimus iS payswix
saskaitos, nesilaiko bet kokios sutarties salygu;

1510.6. bet kokiy mokesciy, rinkliavy ir kity atitinkamuy mokesciy, kurie
gali atsirasti del Kliento veiklos naudojantis payswix saskaita ar
Paslaugomis, apskaicCiavima ir sumokejima. Klientas yra visiskai
atsakingas uz bet kokiy mokestiniy prievoliy ir Kity svarbiy
pareigy ir mokesciy apskaiciavima ir mokejima;

15.10.7. savo sutartiniy jsipareigojimuy nevykdyma ir zalos atlyginima, jeigu
tai padaryta del to, kad payswix vykdo savo teises aktuose
nustatytas pareigas.

Jei Mokéjimo operacija atliekama valstybés nares valiuta | uzsienio valstybe
/8 uzsienio valstybés arba uzsienio valstybés valiuta, Klientas prisiima visus
nuostolius, patirtus del pamestos ar pavogtos Mokéjimo priemones
Nnaudojimo, neteiséto Mokejimo priemonés sigijimo, jei Klientas
Nneapsaugojo Saugumo pozymiy.

Klientas prisiima visus nuostolius, patirtus del: (i) pamestos ar pavogtos
Mokejimo priemones panaudojimo arba (i) neteiseto Mokejimo
priemones jsigijimo. Klientas taip pat prisiima visus nuostolius, patirtus dél
nepatvirtinty Mokéjimo operacijy, jei Klientas patyrée nuostoliy dél
nesaziningo elgesio arba del didelio neatsargumo ar tycCinio vienos ar keliy
toliau nurodyty pareigy nevykdymo:

15121, laikytis Sutartyje ar jos Prieduose numatytos Mokejimo priemones
ir (arba) saskaitos isdavima ir naudojima reglamentuojanciy
taisykliy, naudojantis Mokéjimo priemone ir (arba) Paskyra;

1512.2. nedelsiant informuoti payswix Sutarties 85 punkte nustatyta
tvarka;

15123. imtis visy jmanomuy priemoniy Mokejimo priemones ir (arba)
Paskyros Saugumo pozymiams apsaugoti.

Jei Klientas neigia leides jvykdyti Mokejimo operacijg arba tvirtina, kad
Mokéjimo operacija nebuvo tinkamai jvykdyta, Klientas turi jrodyti, kad
Mokeéjimo operacija nebuvo autentifikuota, jai poveikj turéjo techninis
gedimas ar kitas Sistemos trukumas.

Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jeigu Salis
jrodo, kad Sutartis nebuvo tinkamai jvykdyta déel nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy, kurios jrodomos jstatymuy nustatyta tvarka. Klientas
pranesa payswix apie nenugalimos jegos aplinkybes Sutarties 10 skirsnyje
nustatytomis priemonemis per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo dienos. Payswix pranesa Klientui apie nenugalimos
jégos aplinkybes Sutarties 10 skirsnyje nustatytomis priemonéemis per 7
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

(septynias) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos.
Taikoma teisé ir ginciy tarp Kliento ir ,payswix" sprendimas

Payswix siekia visus gincus su Klientu isspresti taikiai, operatyviai ir abiem
Salims priimtinomis salygomis, todél, kilus gincui, Klientai skatinami
pirmiausia kreiptis tiesiogiai | payswix. GinCai sprendziami deryby budu.
Klientas gali pateikti rasytinj skunda (Skundas) del payswix Paslaugy,
teigdamas, kad buvo pazeistos Kliento teisés ir (arba) teiseti interesai, susije

su payswix teikiamomis Paslaugomis pagal Sutart] ir Priedus, ir
prasydamas patenkinti reikalavimus toliau nurodytomis priemonémis:

16.2.1. iSsiysdamas rasytinj skunda support@payswix.com;

16.22. issiysdamas rasytinj skundg per Paskyra.
Skunde nurodoma tokia informacija:

16.3.1.  visas juridinis pavadinimas arba jmones pavadinimas ir (jei
taikoma) payswix saskaitos informacija;

16.3.2. el pasto adresas, IS kurio buty galima gauti praneSimus apie
skundg;

16.3.3. iSsamus Jusy skundo aprasymas,
16.3.4. reikalavimas payswix;

16.35. jrodymai, dokumentai, korespondencija, Priedai ar bet kokia Kkita
informacija, kuri galéety padeti payswix nagrinéjant skunda.

Jei skundas yra neissamus arba truksta informacijos, duomenys yra
pernelyg neaiskus, payswix gali susisiekti su Klientu deél papildomos
informacijos, dokumenty ar bet kokios kitos informacijos. Jei Klientas
nepateiks prasomos informacijos ir (arba) dokumenty, payswix negales
iSspresti Kliento skundo ir skundas gali buti atmestas. Payswix informuoja
Klienta, jei skundas bus atmestas, paaiskindamas tokio atmetimo priezast].

Skundy nagringjimo terminai:

16.5.1. payswix isSnagringja Kliento skunda ir apie priimta sprendima
informuoja Klientg ne veéliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny
Nnuo skundo gavimo dienaos;

16.52. jel payswix negali pateikti atsakymo | skunda per 16.51. punkte
nurodyta terming, payswix issiys Klientui preliminary atsakyma,
kuriame bus aisSkiai nurodytos priezastys, del kuriy veluojama
iSspresti skundg, ir terminas, iki kurio Klientas gaus galutinj
atsakyma su sprendimu, kuris jokiu budu negali buti ilgesnis kaip
35 (trisdesSimt penkios) darbo dienos.

Jeigu Kliento netenkina sprendimas, Klientas gali prasyti, kad Skundo
klausimas buty perzidretas dar karta. Tokiu atveju, payswix atsakyma
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16.7.
16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

Klientui pateikia per 5 (penkias) darbo dienas.
Payswix atliekama Klienty skundy analize yra nemokama.

Nepavykus ginco isSspresti taikiai, ginCas sprendziamas Lietuvos
Respublikos teismuose, kuriems suteikta isimtine jurisdikcija nagrinéti,
spresti ir (arba) iSspresti bet kok| ginca, nesutarima ar ieskinj (jskaitant bet
kok| nesutartinj ginca, nesutarima ar pretenzija), kylantj is Sios Sutarties ir
(arba) jos Priedy arba susijusj su Sia Sutartimi ir (arba) jos Priedais, jskaitant
bet kokius klausimus deél jos egzistavimo, galiojimo, sudarymo ar
nutraukimo. Kompetentingas Lietuvos Respublikos teismas nustatomas

pagal payswix buveines vieta.

Jeigu Klientas mano, kad payswix pazeide |statymuy nuostatas, Klientas turi
teise pateikti skunda Lietuvos bankui, adresu: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius,
prieziura@lb.lt, arba Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius.

Atsizvelgiant | pirmiau isdestyta nuostata, jeigu Skunda pateikes Klientas
yra Vartotojas, toks Klientas turi teise pasinaudoti neteisminiu gincy
sprendimu ir pateikti skunda Lietuvos bankui. Skundg Lietuvos bankui
galima pateikti: 1) per elektronine gincy sprendimo priemone
,Elektroniniai valdzios vartai®, 2) uzpildant prasymo forma (forma galima
rasti Cia: Spreskite gin¢g su finansiniy paslaugy teikeju | Lietuvos bankas
(Ib.It)) ir iSsiunciant jg Lietuvos banko Finansy rinkos prieziuros tarnybai,
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, prieziura@lb.It; 3) pateikiant laisvos formos
prasyma ir issiunciant jj Lietuvos banko Finansy rinkos prieziuros tarnybai,
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, prieziura@lb.Ilt. Toks reikalavimas Lietuvos
pankui turi buti pateiktas pagal Lietuvos Respublikos Lietuvos banko
jstatyma arba Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma
arba Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
proceduros Lietuvos banke taisykles patvirtintose 2012 m. sausio 26 d.
Lietuvos banko valdybos nutarimu Nr. 03-23.

Si Sutartis, jos Priedai ir Saliy santykiai, kuriy nereglamentuoja &i Sutartis,
yra suprantami ir aiskinami pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

Baigiamosios nuostatos

Kiekviena Salis patvirtina, kad turi visus pagal taikomus jstatymus
reikalaujamus leidimus ir licencijas, kurios yra butinos Sutarciai vykdyti.

Sutarties skirsniy ir punkty pavadinimaiyra tik dél Saliy patogumo ir negali
budti naudojami aiskinant Sutarties nuostata.

Klientas neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylanciy is Sios
Sutarties, tretiesiems asmenims be iSankstinio rasytinio payswix sutikimo.
Payswix pasilieka teise bet kuriuo metu be Kliento sutikimo perleisti savo
teises ir pareigas, kylancias is Sios Sutarties, tretiesiems asmenims, jeigu
toks teisiy ir pareigy perleidimas nepriestarauja teises aktams. Payswix
informuoja Klienta apie tok] perleidima per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
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17.4.

17.5.

perleidimo dienos.

Jei kuri nors Sutarties nuostata dél bet kokios priezasties bus pripazinta
negaliojancia arba paskelbta neteiseta, negaliojancia ar nejgyvendinama,
tokia nuostata bus atskirta nuo Sutarties ir netures jtakos likusiy nuostaty
galiojimui, teisetumui ir vykdytinumui.

Sutartyje ir Prieduose, reglamentuojanciuose atskiry Paslaugy teikima,
pateiktos nuorodos | interneto svetaines yra neatskiriama Sios Sutarties
dalis ir Klientui taikomos nuo to momento, kai jis pradeda naudotis
atitinkama Paslauga.
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