1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Bendroji mokéjimo paslaugy sutartis

Bendrosios nuostatos

éiq Bendrgjg mokéjimo paslaugy sutartj (Sutartis) sudaro ,Payswix",
UAB ir Klientas.

Sutarties objektas: Sia Sutartimi yra nustatomos pagrindinés salygos ir
taisyklés tarp Kliento ir payswix, kai Klientas yra registruotas Sistemoje,
sukuriama jo Paskyra, atidaroma payswix sgskaita Kliento vardu ir
Klientas naudojasi payswix teikiamomis Paslaugomis.

Atskiry payswix teikiamy Paslaugy salygos yra nustatytos Sutarties
prieduose, kurie yra neatskiriama $ios Sutarties dalis. Sie priedai taikomi
Klientui po to, kai Klientas supazindinamas su priedo sglygomis ir pradeda
naudotis atitinkamomis Paslaugomis. Prieduose nustatytos sglygos yra
specialios nuostatos, kurios turi virSenybe kity Sutarties nuostaty
atzvilgiu. Tuo atveju, jei reikia papildomo asmens tapatybés patvirtinimo
arba reikalingi papildomi Kliento dokumentai naujai pasirinktoms
Paslaugoms teikti, Paslaugos aktyvuojamos tik Klientui atlikus visus
payswix nurodytus veiksmus.

Si Sutartis yra svarbus dokumentas, su kuriuo Klientas turi nuodugniai
susipazinti prieS apsispresdamas registruotis Sistemoje, atsidaryti
Paskyrg ir payswix sgskaitg Kliento vardu bei naudotis kitomis payswix
teikiamomis Paslaugomis. PraSome atidziai perskaityti Sios Sutarties
salygas, pries sutinkant su jomis.

Salys susitaria netaikyti: (i) Kliento nuostoliy, atsiradusiy dél
neautorizuotos Mokéjimo operacijos, numatytos Lietuvos Respublikos
mokéjimy jstatymo 39 straipsnyje, apribojimo; (ii) jrodinéjimo pareigos,
susijusios su neautorizuota Mokejimo operacija, numatyta Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymo 37 straipsnyje.

Pagrindinés Sutartyje vartojamos savokos:
1.6.1. Priimtina kalba - angly kalba ir lietuviy kalba.

1.6.2. Paskyra - registravimosi Sistemoje rezultatas, kurio metu
iSsaugomi uzsiregistravusio Kliento duomenys, jam suteikiamas
prisijungimo vardas ir apibréziamos Kliento teisés Sistemoje.

1.6.3. Sutartis - susitarimas tarp Kliento ir payswix, apimantis Sig
Bendraja mokéjimo paslaugy sutartj bei visus kitus Priedus,
iskaitant, bet neapsiribojant Sioje Bendrojoje mokéjimo paslaugy
sutartyje pateiktose nuorodose | interneto svetaines pateikiamag
informacija.

1.6.4. PPTFP - pinigy plovimu ir teroristy finansavimo prevencija, kaip
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1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

1.6.11.

1.6.12.

1.6.13.

1.6.14.

aprasyta Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatyme.

Darbo diena - payswix nustatyta diena, kai payswix teikia savo
Paslaugas. Paprastai tai yra kalendoriné diena, iSskyrus
Sestadienius, sekmadienius ir oficialias Sventes bei Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatytas poilsio dienas, kai bankai
paprastai dirba Lietuvoje. Payswix gali nustatyti skirtingas darbo
dienas skirtingoms Paslaugoms ir informuoti Klienta.

Klientas - fizinis asmuo arba verslo klientas, kuris yra
uzsiregistraves payswix Sistemoje ir turi paskyra.

Verslo klientas - (i) juridinis asmuo, (ii) fizinis asmuo,
veikiantis pagal individualios veiklos pazymg / verslo liudijima,
(iii) arba jmoné, kuri neturi juridinio asmens statuso, bet veikia
kaip toks asmuo. Verslo klientas visada turi veikti siekdamas
tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija, kad
galéty bdti laikomas verslo klientu. Jeigu paskyra payswix
Sistemoje yra uzregistruota fizinio asmens vardu arba tokia
paskyra naudojama fizinio asmens ir (arba) kitais tikslams, nei
nurodyta pirmiau, ir toks asmuo neinformuoja payswix del
veikimo kitokiu pagrindu nei nurodyta pirmiau, ,payswix" néra
atsakinga uz tokj paskyros naudojimg, taciau Sutartis vis tiek
bus laikoma privaloma tokiam Paskyros turétojui pagal Kliento
apibrézima, neatsizvelgiant | kitas aplinkybes.

Kliento atstovas - fizinis asmuo, tinkamai atstovaujantis
Klientui. Atstovavimo teisétumqg tikrina payswix pries
uzmegzdama dalykinius santykius su Klientu.

Kliento identifikacija - Kliento tapatybés nustatymas pagal
payswix nurodytas vidaus tvarkas.

Komisinis uZmokestis - mokestis payswix uz suteiktas
Paslaugas.

Vartotojas - fizinis asmuo, kuris veikia pagal Sig Sutartj ir
nesiekia tiksly, susijusiy su Sio asmens Ukine, komercine ar
profesine veikla.

Elektroniniai pinigai - elektroniniu bldu saugoma piniginé
verté, nurodoma reikalavime payswix, kuris pateikiamas gavus
|éSas Mokéjimo operacijoms atlikti.

payswix saskaita (payswix elektroniné piniginé) - Kliento
vardu Sistemoje atidaryta sgskaita, naudojama Elektroniniams
pinigams saugoti ir Mokéjimo operacijoms atlikti.

payswix antriné saqskaita - papildoma Kliento sukurta payswix
elektroniné piniginé su atskiru likuciu, Kliento vardu atidaryta
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1.6.15.

1.6.16.

1.6.17.

1.6.18.
1.6.19.

1.6.20.

1.6.21.

1.6.22.

1.6.23.

Kliento payswix elektroninéje piniginéje, naudojama
Elektroniniams pinigams saugoti ir Mokeéjimo operacijoms atlikti,
kuri yra susieta su pagrindine Kliento elektronine pinigine /
payswix sgskaita.

payswix antrinis vartotojas - fizinis (privatus) jgaliotas
asmuo, kuriam pagrindinis payswix saskaitos naudotojas suteike
prieigq prie tam tikry funkcijy.

payswix - prekiy zenklas, priklausantis bendrovei ,Payswix",
UAB. Visas Paslaugas teikia UAB ,Payswix™ (juridinio asmens
kodas 304604766, juridinio asmens buveinés adresas Lvivo g.
25-104, Vilnius, Lietuvos Respublika, el. pastas:
info@payswix.com, interneto svetaine:

https://www.payswix.com/, duomenys apie bendrove renkami ir

saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre;
Elektroniniy pinigy jstaigos licencija Nr. 21, iSduota 2017 m.
gruodzio 8 d.; licencijg iSdavusi ir priezilirg vykdanti institucija
yra Lietuvos bankas (www.Ib.It)).

Pazink savo klienta - payswix potencialaus Kliento tapatybés
nustatymo ir jo tinkamumo / atitikimo reikalavimams tapti ir likti
payswix Klientu vertinimo procesas.

Salis - payswix arba Klientas.

Mokétojas - fizinis (privatus) arba juridinis asmuo, Kkuris
pateikia Mokéjimo nurodyma.

Mokéjimo priemoné - bet kokia mokéjimo priemone, kurig
Sistema leidzia susieti su payswix saskaita ir jg panaudoti
Mokéjimo operacijoms atlikti.

Mokéjimo nurodymas - Mokétojo ar Gaveéjo nurodymas
Mokeéjimy paslaugy teikéjui jvykdyti Mokéjimo operacija.

Mokéjimo operacija - Mokétojo arba Gavéjo inicijuotas pinigy
pervedimas, jmokéjimas arba iSémimas neatsizvelgiant |
Mokeétojo ir Gaveéjo padétj, kuria operacija yra grindziama.

Mokéjimo paslaugos - Mokeéjimo operacijos, jskaitant (i)
Mokéjimy pervedimus iS payswix saskaitos | Kliento ir (arba)
treciyjy Saliy Mokéjimo saskaitas, atidarytas pas kitus MPT, (ii)
Mokéjimo operacijas, kai Klientui suteikiami pinigai pagal kredito
linijg: Mokéjimo operacijos naudojant mokeéjimo kortele arba
panasia Mokéjimo priemone ir (arba) kredito pervedimai,
iskaitant periodinius Mokéjimo pervedimus; (iii) Mokéjimo
priemoniy iSdavimas ir (arba) priémimas; (iv) Mokéjimo
operacijos naudojant mokéjimo kortele arba panasSig Mokéjimo
priemone.


mailto:info@payswix.com,
https://www.payswix.com/

1.6.24.

1.6.25.

1.6.26.

1.6.27.

1.6.28.

1.6.29.

1.6.30.

1.6.31.

1.6.32.

1.6.33.

Mokéjimo pervedimas - Mokéjimo operacijos risis, kai arba
(1) pinigai pervedami | Kliento payswix saskaita Mokétojo
iniciatyva (Klientui iSduodami Elektroniniai pinigai), arba (2)
pinigai pervedami iS Kliento payswix saskaitos | Gavéjo
mokéjimo saskaitg (Elektroniniai pinigai iSperkami).

Asmens duomenys - bet kuri informacija, susijusi su fiziniu
(privaciu) asmeniu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali biti
tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyta pasinaudojant asmens kodu
(nacionaliniu ID numeriu), vienu ar keliais asmeniui budingais
fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kulturinio ar
socialinio pobldzio pozymiais.

Kainorastis - Komisiniy uzmokesciy ir kity uzmokesciy, kuriuos
payswix taiko pagal Sutartj ir (arba) yra susije su Sutartimi ir
(arba) Paslaugy naudojimu, sgrasas, kurj payswix gali retkarciais
keisti, skelbiamas payswix interneto svetaineje.

MPT - teisétai licencijuotas mokéjimo paslaugy teikéjas,
pavyzdziui, bankas, kita kredito jstaiga, Elektroniniy pinigy ar
mokéjimo jstaiga ir kt.

Gaveéjas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris Mokéjimo nurodyme
nurodytas kaip Mokéjimo operacijos lésy gavéjas.

Paslaugos - payswix saskaitos atidarymo ir tvarkymo,
Elektroniniy, pinigy isleidimo ir iSpirkimo paslaugos, Moké&jimo
paslaugos ir kitos payswix teikiamos paslaugos, susijusios su
payswix sgskaita (pvz., valiutos keitimas.

Saugumo pozymiai - bet koks Sistemoje sukurtas Kliento
slaptazodis arba bet koks payswix Klientui suteiktas OTP kodas,
skirtas prieigai prie payswix paskyros arba atskiry payswix
teikiamy Paslaugy inicijavimui ir valdymui ir (arba) Mokéjimo
operacijy inicijavimui, autorizavimui, igyvendinimui,
patvirtinimui ir priemimui. Saugumo pozymiai taip pat yra bet
kokie kiti suasmeninti Saugumo pozymiai (jskaitant tapatybés
patvirtinimo priemones), kurias payswix suteikia Klientui, susije
su Mokéjimo priemonémis.

ISrasas - paskyroje pateiktas dokumentas, kuriame pateikiama
informacija apie per tam tikrg laikotarpj atliktas Mokéjimo
operacijas.

Priedas - susitarimas tarp payswix ir Kliento dél atskiry payswix
teikiamy Paslaugy teikimo ir naudojimosi salygy. Priedas gali
blti jvardijamas kaip susitarimas, taisyklés, deklaracija, planas
ar bet kaip kitaip. Priedas yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

Sistema - programinés jrangos sprendimas payswix interneto
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2.2.

2.3.

svetainéje, kurj sukuria payswix ir kuris naudojamas Paslaugy
teikimui.

1.6.34. Unikalus identifikatorius - raidziy, skaiciy ar simboliy
derinys, kurj payswix ar kitas MPT nurodo Mokéjimo paslaugy
vartotojui ir kuris turi buti pateiktas Mokéjimo paslaugy
vartotojui siekiant vienareikSmiskai identifikuoti kita Moké&jimo
paslaugy vartotojq ir (arba) Mokéjimo operacijoje naudojama to
kito Mokéjimo paslaugy vartotojo mokéjimo sgskaitg. Sutartyje
Unikalus identifikatorius gali buti suprantamas kaip payswix
sgskaitos ID, IBAN arba IBAN ir BIC arba banko saskaitos
numeris ir BIC ir pan., be jokiy apribojimuy.

1.6.35. Klausimynas - kartkartémis Klientui pateikiamas klausimynas,
skirtas uzmegzti ir palaikyti dalykinius santykius tarp Kliento ir
payswix.

Registracija Sistemoje ir Paskyros sukurimas

Klientas, norédamas pradéti naudotis payswix Paslaugomis, turi
uzsiregistruoti Sistemoje. Sutartis jsigalioja ir galioja neterminuotai
(nebent ji nutraukiama vadovaujantis Sioje Sutartyje iSdéstytomis
nuostatomis) Klientui uzsiregistravus Sistemoje.

Norédamas uzsiregistruoti Sistemoje ir atsidaryti Paskyrg payswix,
Klientas turi uzpildyti Klausimyng ir pateikti visg Klausimyne prasomg
informacijq ir dokumentus.

Klientas jregistruojamas Sistemoje ir Klientui atidaroma Paskyra tik tada,
kai jvykdomos visos toliau nurodytos sglygos:

2.3.1. tik tuo atveju, jei Klientas pateikia visq informacijg ir
dokumentus, kuriy payswix pagristai praso, kad galéty atlikti
»,Pazink savo klientg" / PPTFP deramo patikrinimo procedirg,
patikrinti Klienty verslo ir (arba) Klienty klienty portfelj, kad baty
ivertinta Kliento rizika ir jos atitiktis payswix priimtinai rizikai;

2.3.2. Klientas pazymi atitinkamg langelj, patvirtindamas, kad yra
supazindintas su Sutarties, sudarytos angly arba lietuviy kalba,
salygomis, todél Klientas supranta Sutarties sglygas ir iSreiské
sutikimg laikytis Sutarties;

2.3.3. Klientas patvirtina, kad registruodamasis Sistemoje pateiké
teisingus ir tikslius duomenis ir (arba) dokumentus ir, esant
butinybei, pakeisti ar papildyti duomenis ir (arba) dokumentus,
Klientas pateiks duomenis ir (arba) dokumentus payswix
prasymu;

2.3.4. Klientas patvirtina, kad yra visiSkai veiksnus, kas bdtina
teisiniams santykiams tarp Kliento ir payswix uzmegzti.
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2.4.

2.5.

Kliento registracija Sistemoje yra pagrindas patvirtinti, kad Klientas
pripazino ir supranta, kad:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

Klientui draudziama Sistemoje turéti daugiau nei vieng paskyra.
Jei Klientas yra sukdlres kelias paskyras, Klientas nedelsdamas
apie tai informuoja payswix, payswix sutikus, Klientas gali turéti
kelias paskyras. Pazeidus Sig nuostatg, Kliento paskyros gali bati
blokuojamos ,payswix" nuozidra, Mokéjimo  operacijos
pripazjstamos negaliojanCiomis, Sutartis nedelsiant nutraukiama
ir, esant butinybei, informacija perduodama teisésaugos
institucijoms;

Klientui  registruojantis  Sistemoje draudziama pateikti
neteisingus duomenis / dokumentus. Jei Klientas pateiké
neteisingus duomenis / dokumentus, jis privalo nedelsdamas
savo iniciatyva arba payswix praSymu apie tai pranesti payswix
ir pateikti teisingus duomenis / dokumentus;

Paskyra yra asmeniné ir tik jos savininkas, t. y. tik Klientas,
iskaitant Kliento atstovus ir payswix antrinj naudotojq, turi teise
ja naudotis;

Klientas prisiima visus nuostolius, kurie gali atsirasti dél
neteisingy duomeny ir (arba) dokumenty, pateikty payswix
registruojantis Sistemoje, pateikimo;

Klientas patvirtina, kad yra susipazines su payswix interneto
svetainéje paskelbtu payswix Paslaugy Kainorasciu, kuris gali
bati taikomas ir aktualus Klientui;

Sutarties galiojimo laikotarpiu payswix turi teise pareikalauti bet
kokios papildomos informacijos ir (arba) dokumenty, susijusiy
su Klientu ar Kliento atstovu, ar jy vykdomomis operacijomis, ir
reikalauti, kad Klientas ar Kliento atstovas uzpildyty ir periodiskai
atnaujinty Klausimyng;

jei Klientas nepateikia papildomos informacijos ir (arba)
dokumenty per payswix nustatytg protingg terming, payswix turi
teise sustabdyti visy ar dalies Paslaugy teikima Klientui ir (arba)
nutraukti Sutartj ir nedelsiant uzdaryti Paskyra.

Klientui registruojantis Sistemoje, atidarant paskyra ir teikiant Paslaugas
Klientui, payswix turi Sias teises:

2.5.1.

reikalauti duomeny ir (arba) dokumenty, kurie padéty payswix
identifikuoti Klientg ir (arba) gauti svarbig informacijq, reikalingg
paskyrai atidaryti ir tinkamai teikti payswix Paslaugas Klientui.
Konkretus duomenys ir (arba) dokumentai, kuriuos Klientas turi
pateikti, turi bdti nurodyti pranesime Klientui registruojantis
Sistemoje;



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.2.

3.3.

2.5.2. reikalauti, kad Klientas pateikty dokumenty originalus ir (arba)
ju kopijas ir (arba) notaro arba bet kurio kito valstybés jgalioto
asmens patvirtinty, apostile patvirtinty ar legalizuoty dokumenty,
kopijas. Payswix visada informuoja Klientg apie reikalavimus
konkretiems dokumentams;

2.5.3. reikalauti, kad dokumenty originalai ir (arba) jy kopijos buty
iSversti bent | vieng iS payswix priimtiny kalby. Visi dokumentai
ir informacija rengiami ir teikiami Kliento léSomis.

Payswix turi teise atsisakyti atidaryti payswix sgskaitg naujam Klientui,
nenurodant priezasCiy, taciau payswix uztikrina, kad atsisakymas
registruotis visada bus grindziamas svarbiomis priezastimis, kuriy
payswix neprivalo arba neturi teisés atskleisti.

UZzbaigus Kliento registracija Sistemoje, Klientui sukuriama paskyra.
Klientui uzsiregistravus Sistemoje ir sukirus paskyrg, Klientui patvirtinus
payswix vidaus proceduras, Klientui atidaroma payswix sgskaita. Payswix
sgskaita veikia pagal Sutarties 4 ir 5 skirsniuose aprasytus principus.

Tam, kad payswix pradety arba testy Paslaugy teikimga, Klientas turi
patvirtinti paskyrg, pasirinkti Paslaugg ar jos dalj ir atlikti Kliento
identifikavimo procedirg Sutartyje nustatytomis aplinkybémis ir tvarka
arba kaip to reikalaujama Sistemoje. Kliento tapatybés nustatymo,
paskyros patvirtinimo ir naujy Paslaugy teikimo procedura atliekama
siekiant uztikrinti Kliento ir payswix interesy apsauga.

PraneSimg apie paskyros patvirtinima, naujos Paslaugos teikimg ar
atnaujintg sustabdyty Paslaugy teikimg Klientas gaus elektroninio pasto
adresu, kuris buvo nurodytas registruojantis Sistemoje.

Salys susitaria, kad Klientas dokumentus (pvz., sutartis, sutikimus ir kt.)
gali patvirtinti (pasirasyti) elektroninémis priemonémis (jskaitant, bet
neapsiribojant, pasirasyma kvalifikuotu el. parasu).

payswix Paslaugy kainos ir atsiskaitymo tvarka
Kainorastis yra skelbiamas ir prieinamas Klientams payswix interneto

svetainéje https://www.payswix.com. Konkreciai Paslaugai Priede gali
bdti nustatyti skirtingi Komisiniai uzmokesciai.

Jei payswix sumazins bendruosius Paslaugy Komisinius uzmokescius ir
atnaujins Kainorastj, nauji Komisiniai uzmokescCiai bus taikomi
neatsizvelgiant | tai, ar Klientas buvo informuotas pagal Sutarties 11
punkta. Jei Komisiniai uzmokesciai buvo pakeisti 11 skirsnyje nurodytu
blddu, nauji Komisiniai uzmokesciai bus taikomi 11 skirsnyje nustatyta
tvarka.

Payswix Komisiniai uzmokesciai atskaitomi:
3.3.1. suteikus tam tikras Paslaugas, jskaitant Moké&jimo nurodymo
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

grazinima, uz kurji mokamas Komisinis uzmokestis yra nurodytas
payswix interneto svetainéje: https://payswix.com/#pricing;

3.3.2. jei Komisiniai uzmokesciai nebuvo iSskaiciuoti teikiant tam tikras
Paslaugas, payswix turi teise juos iSskaiCiuoti véliau, bet ne
véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo Paslaugos suteikimo;

3.3.3. Komisinis uzmokestis uz atitinkama payswix teikiamg Paslaugg
yra nurodytas Klientui pries Paslaugos suteikimg (jei konkrecios
Mokéjimo priemonés ar Paslaugos Prieduose nenurodyta kitaip).

Klientas |sipareigoja savo payswix saskaitoje uztikrinti pakankamag
Elektroniniy pinigy kiekj Komisiniam uzZmokesciui sumokéti. Jeigu
payswix sgskaitoje Elektroniniy pinigy suma yra mazesné uz Mokéjimo
operacijos sumg ir payswix Paslaugos Komisinj uzmokestj, Moké&jimo
operacija nevykdoma.

Atkreipkite démesj, kad payswix turi teise nuskaityti Komisinj uzmokestj
nuo Kliento payswix sgskaitos, kurioje buvo atlikta Moké&jimo operacija ir
(arba) su ta payswix saskaita susieta atitinkama suteikta Paslauga arba
iS bet kurios kitos Kliento atidarytos payswix saskaitos.

Komisinis uzmokestis mokamas eurais, jeigu priede arba Sutartyje ar jos
prieduose nurodytose interneto svetainése nenurodyta kitaip.

Jei 1éSy suma nurodyta valiuta yra nepakanka Komisiniam uzmokesciui
sumokeéti, payswix turi teise, bet ne pareiga, payswix saskaitoje esancias
|éSas kita valiuta pakeisti | reikiamg valiuta, taikydama payswix valiutos
kursg, paskelbtg jos interneto svetainéje. Jei |éSos yra keliomis
skirtingomis valiutomis, payswix gali jas keisti | mokéting valiutg pagal
abécéline tarptautiniy valiuty pavadinimy santrumpy eile.

Jei kuris nors is Klientui taikomy Komisiniy uzmokesciy, taikomy pagal
Sig Sutartj, nebuvo nuskaiciuotas iS payswix sgskaitos (-y), jskaitant, bet
neapsiribojant, atvejj, kai payswix sgskaitos (-y) likuCio nepakanka
tokiems iSskaitymams atlikti, payswix ISraso sgskaitg faktlirg skolos
payswix sumai, kurig Klientas turi apmokeéti per 5 (penkias) darbo dienas
pagal sgaskaitoje faktlroje pateiktus nurodymus. Jei Kliento sumokéta
suma nepadengia mokétiny Komisiniy uzmokesciy, payswix turi teise
nuskaiciuoti likusig dalj nuo Kliento payswix saskaitos.

Klientui nesumokéjus Komisiniy uzmokesciy uz suteiktas Paslaugas,
payswix reikalavimu, jis privalo mokéti 0,05 % delspinigius uz kiekvieng
pradelstg diena.

Klientas supranta, kad payswix gali imtis skoly surinkimo ar iSieSkojimo
priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, skoly iSieSkojimo agentiros
pasitelkimg arba teisminio proceso inicijavimg, kad baty iSieSkotos
Kliento skolos, padengiant Klientui visas iSlaidas, patirtas taikant tokias
priemones.



3.11. Atkreipkite démesj, kad kiti MPT gali taikyti uzmokescius uz pinigy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

pervedimg iS payswix saskaitos | Kliento mokéjimo sgskaitg, esancig
tame MPT, taip pat uz pinigy pervedimg iS kito MPT esancios mokéjimo
sgskaitos | payswix saskaitq.

payswix saskaitos atidarymas. Elektroniniy pinigy isleidimo ir
iSpirkimo salygos

Sia Sutartimi  Klientui Sistemoje neterminuotam laikotarpiui yra
atidaroma payswix saskaita.

Klientas gali sukurti ir turéti kelias payswix antrines saskaitas toje pacioje
paskyroje ir jas naudoti savo nuozilira (taciau Klientas gali turéti tik vieng
asmenine paskyra taip, kaip numatyta Sutarties 2.4.1 punkte).

Payswix saskaita leidzia Klientui (i) jnesti, pervesti, laikyti Elektroninius
pinigus payswix saskaitoje, (ii) teikti Mokéjimo nurodymus vietiniams ir
tarptautiniams Mokéjimo pervedimams ir jmoky mokéjimams, taip pat
(iii) gauti pinigus | payswix sgskaitg iS treciyjy Saliy, (iv) atsiskaityti uz
prekes ir paslaugas ir (v) naudotis kitomis payswix teikiamomis
Paslaugomis. Visomis payswix Paslaugomis gali naudotis tik Klientai,
atlike identifikavimo procedlras pagal Sistemoje nustatytas taisykles.

Pinigai, esantys Kliento payswix saskaitoje, laikomi Elektroniniais
pinigais, kurie iSleidziami po to, kai Klientas perveda ar jneSa pinigus |
savo payswix sgskaitg arba kai trecCiosios Salys perveda pinigus j Kliento
payswix saskaita. Kai pinigai yra jneSami / pervedami | Kliento payswix
sgskaitg ir payswix gauna pinigus, payswix keicia pinigus | Elektroninius
pinigus nominaligja verte (ir, jei taikoma, atémus standartinj Komisinj
uzmokestj, taikomg konkreciam mokéjimo bddui) ir jskaito Elektroninius
pinigus | Kliento payswix saskaitg. Gautos |éSos laikomos atskiroje
payswix banko saskaitoje, atidarytoje pagal taikomus jstatymus.

Konkretus lésy jnesimo / pervedimo | payswix saskaitg blidas paaiskintas
payswix saskaitos meniu ,Pagalbos centras™ skiltyje ,DUK" - Verslo /
Fiziniy asmeny mokéjimai.

Payswix saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai néra indélis ir payswix
jokiomis aplinkybémis nemoka jokiy palikany uz Elektroninius pinigus,
laikomus payswix saskaitoje, ir nesuteikia jokiy kity privalumy, susijusiy
su Elektroniniy pinigy saugojimo laikotarpiu.

Kliento pageidavimu jo payswix saskaitoje laikomi Elektroniniai pinigai
iSperkami jy nominaligja verte bet kuriuo metu, iSskyrus Sutartyje
numatytus atvejus, kai Kliento payswix sgskaitai taikomi apribojimai.
Elektroniniai pinigai taip pat iSperkami, kai payswix pasinaudoja Sutarties
3.5 punkte numatyta teise atskaityti Klientui priklausancius Komisinius
uzmokescius iS payswix.

Kliento Elektroniniai pinigai iSperkami, kai Klientas parengia Mokéjimo
9



4.9.

4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

nurodyma pervesti |&éSas iS savo payswix saskaitos | bet kurig kitg Kliento
nurodytg mokéjimo saskaitg arba iSimti IéSas iS savo payswix saskaitos
kitais payswix palaikomais ir Sistemoje nurodytais budais.

Jokios specialios Elektroniniy pinigy iSpirkimo salygos, kurios skirtysi nuo
standartiniy payswix saskaitoje atliekamy Mokéjimo operacijy salygu,
netaikomos. ISperkamy / pervedamy Elektroniniy pinigy sumg pasirenka
Klientas, iSskyrus Sutartyje numatytus atvejus, kai Kliento payswix
sgskaitai taikomi apribojimai.

Papildomas Komisinis uzmokestis uz Elektroniniy pinigy iSpirkimg
netaikomas, iSskyrus Sutarties 13.9.6 punkte nurodytus atvejus.
ISperkant Elektroninius pinigus, Klientas moka standartinj Komisinj
uzmokestj uz pasirinktg Mokéjimo operacijq, kaip nustatyta Kainorastyje.

payswix saskaitos naudojimas
Klientas gali tvarkyti payswix sgskaitg ir atlikti Moké&jimo operacijas:

5.1.1. internetu, prisijungiant prie savo asmeninés Paskyros su savo
prisijungimo vardu ir Saugumo pozymiais;

5.1.2. su payswix sgskaita susietomis Mokéjimo priemonémis (priedas
~Mokéjimo priemonés" taikomas Klientui sutikus su priedo
sglygomis);

5.1.3. kitomis priemonémis, kurias nurodo payswix po to, kai Klientas
sutinka su tokiy priemoniy naudojimo salygomis.

Mokéjimo pervedimai iS Kliento payswix paskyros gali biti vykdomi:
5.2.1. | kitg Kliento payswix saskaitg;
5.2.2. kitam Sistemos naudotojui, t. y. payswix Klientui;

5.2.3. | Kliento ar treciosios Salies mokéjimo sgskaitas, atidarytas
Lietuvos, ES ir (arba) uzsienio MPT (iSskyrus MPT uzsienio Salyse,
i kurias Mokéjimo operacijos yra draudZiamos: apie tokias Salis
payswix informuoja Klientg Sistemoje).

LéSos gali biti laikomos payswix sgskaitoje kita valiuta. Laikydamas léSas
skirtinga valiuta, Klientas prisiima atsakomybe uz galimg pinigy
nuvertéjima dél valiuty kursy pokyciy. Valiutos keitimo uzmokestis
nustatomas pagal payswix kursg, kuris galioja keitimo momentu, valiutos
keitimo mokestj ir yra nuolat atnaujinamas bei skelbiamas jo interneto
svetaingje.

payswix saskaitos atidarymo ir prieziiros uzmokestis yra apibréztas
Sutartyje, jos prieduose ir paskelbtas payswix svetainéje.

Kai atliekamas kitoks nei SEPA Mokéjimo pervedimas ir Klientas perveda
léSas iS savo payswix sgskaitos | mokeéjimo saskaitas kituose MPT
(atidarytas savo arba trecCiyjy Saliy vardu), payswix arba jo
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

korespondentas gali buati nurodytas kaip Mokétojas. Kartu su Mokéjimo
pervedimu Gavéjui pateikiama Si informacija, kuri, priklausomai nuo
techniniy galimybiy, gali biti pervedama vienu ar keliais iS zemiau
nurodyty bady:

5.5.1. iSsami informacija apie pirminj Mokétojag - Klientas yra
nurodomas pirminio Mokétojo laukelyje, jei tokia sistema yra
palaikoma atitinkamos el. bankininkystés ar atsiskaitymo
sistemos;

5.5.2. iSsami informacija apie pirminj Mokétojag - Klientas yra
nurodomas mokéjimo paskirties laukelyje.

Klientas turi teise keisti payswix saskaitos Mokeéjimo operacijy limitus,
sistemoje nustatyta tvarka uzpildydamas papildomg saskaitos
patvirtinimg ir nustatydamas kitus Mokéjimo operacijy limitus, kurie
isigalios po 12 (dvylikos) valandy nuo baigtos papildomos tikrinimo
proceddros. Klientas gali nustatyti limitus savo nuozilira, taCiau payswix
turi teise taikyti limitus Kliento payswix sgskaitai, nemotyvuodamas tokio
sprendimo, taciau bet kuriuo atveju Sie limitai nustatomi dinamiskai,
priklausomai nuo Kliento patvirtinimo blsenos ir Kliento bendrojo profilio.
Klientas gali patikrinti taikomus limitus sistemoje. Apie limito jsigaliojimg
Klientas bus informuojamas el. pastu.

Klientas gali patikrinti payswix sgskaitos likutj ir ISrasus prisijungdamas
prie paskyros. Taip pat pateikiama informacija apie visus taikomus
Komisinius uzmokescius ir kitus uzmokescius, nuskaiciuotus nuo Kliento
payswix sgskaitos per pasirinktg laikotarpj.

Klientas patvirtina, kad:

5.8.1. | jo payswix saskaita gaunamos |éSos néra gautos dél
nusikalstamos ar kitos neteisétos veiklos;

5.8.2. Klientas nesinaudos payswix teikiamomis Paslaugomis jokiems
neteisetiems tikslams, jskaitant veiksmus ir operacijas siekiant
legalizuoti iS nusikalstamos ar neteisétos veiklos gautus pinigus.

Kliento patvirtinimai, uzsakymai, prasymai, pranesimai ir kiti veiksmai,
atlikti per treciyjy asmeny interneto svetaines ar kitas vietas prisijungus
prie savo payswix paskyros ir tokiu budu identifikuojant save, yra laikomi
elektroniniu parasu patvirtinto sandorio sudarymu.

Payswix turi teise jrasyti ir saugoti bet kokius su payswix sutartu bidu
pateiktus Mokéjimo nurodymus, taip pat jrasyti ir saugoti informacijg apie
visas Kliento atliktas Mokéjimo operacijas arba pagal Kliento Moké&jimo
nurodymus, atsizvelgiant | payswix ,Privatumo politikos" ir teisés akty
nuostatas. Payswix gali pateikti Siame punkte nurodytus jrasus Klientui ir
(arba) tretiesiems asmenims, turintiems teise gauti tokius duomenis
teisés akty nustatytais pagrindais, kaip jrodymus, patvirtinancius
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Mokéjimo nurodymy pateikimag ir (arba) atliktas Mokéjimo operacijas.

Mokéjimo nurodymo gavimas, Mokéjimo nurodymui taikomi
reikalavimai ir atsisakymas vykdyti Mokéjimo nurodymag

Payswix |[sipareigoja uztikrinti tinkamg Kliento pateikty Mokéjimo
nurodymy vykdyma laikantis Sioje Sutartyje sutarty salygy ir teisés akty
reikalavimuy.

Payswix vykdo Mokéjimo nurodyma, jei:

6.2.1. Mokéjimo nurodyme pateikiama pakankamai payswix
reikalaujamos informacijos ir jis yra sugeneruotas pagal
sistemoje nurodytus ir Mokéjimo nurodymo pateikimo momentu
galiojancius reikalavimus; ir

6.2.2. Mokéjimo nurodymag patvirtina Klientas; ir

6.2.3. Payswix sgskaitoje yra pakankamas ir neribotas likutis Mokéjimo
nurodymo valiuta.

Kliento pateikti Mokéjimo nurodymai turi bdti suformuluoti aiskiai,
nedviprasmiskai ir turi bati jvykdomi. Payswix neprisiima atsakomybés uz
klaidas, neatitikimus, pasikartojimus ir (arba) priestaravimus Kliento
pateiktuose Mokéjimo nurodymuose, jskaitant, bet neapsiribojant,
Mokeéjimo nurodyme pateikty rekvizity teisinguma. Jei Kliento pateiktame
Mokéjimo nurodyme néra pakankamai duomeny arba yra triakumuy,
payswix, neatsizvelgdama | Mokéjimo nurodymo trikumy pobdj, gali
atsisakyti vykdyti tokj Mokéjimo nurodyma arba jj vykdyti pagal
Mokéjimo nurodyme pateiktus duomenis.

Pries vykdydama Kliento pateiktg Mokéjimo nurodyma, payswix turi teise
reikalauti iS Kliento dokumentuy, jrodanciy teisétg su Mokéjimo nurodymu
susijusiy lésy Saltinj, kartu su kitais dokumentais pagal payswix PPTFP
politikg ir atitinkamus PPFTP jstatymus. Klientui nepateikus tokiy
dokumenty, payswix turi teise atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodyma,
sustabdyti kity Paslaugy teikimg ir (arba) reikalauti iS Kliento pateikti
papildomus dokumentus. Payswix neprisiima atsakomybés uz nuostolius,
kurie gali atsirasti dél atsisakymo vykdyti pateiktg Mokéjimo nurodyma.

Jei Klientas pateiké payswix dokumentus, neatitinkancius teisés aktuose
nustatyty reikalavimy ir (arba) payswix turi pagrjsty abejoniy dél pateikty
dokumenty tikrumo ar teisingumo, payswix turi teise atsisakyti vykdyti
Mokeéjimo nurodymus, pateiktus Klientui, sustabdyti kity Paslaugy
teikimg ir (arba) reikalauti, kad Klientas pateikty papildomus
dokumentus. Payswix neprisiima atsakomybés uz nuostolius, kurie gali
atsirasti dél atsisakymo vykdyti pateiktg Mokeéjimo nurodyma.

Reikalavimai Mokeéjimo nurodymams, kuriuos Klientas pateikia internetu:
6.6.1. noredamas atlikti Mokéjimo operacijq internetu, Klientas turi
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6.7.

6.8.

6.9.

sistemoje uzpildyti Mokéjimo nurodyma ir pateikti jj vykdyti,
sistemoje elektroniniu budu patvirtindamas savo sutikimg
vykdyti Mokéjimo nurodymag Saugumo pozymiais;

6.6.2. pateikus Mokéjimo nurodyma sistemoje, jis negali biti atSauktas
(atSaukti Mokéjimo nurodymag galima tik iki Moké&jimo nurodymo
vykdymo pradzios - Mokéjimo nurodymo bisena ir atSaukimo
galimybé matoma paskyroje);

6.6.3. jei Mokéjimo nurodymas buvo uzpildytas neteisingai, Mokéjimo
operacija nevykdoma, nebent (i) payswix jvykdé Mokéjimo
nurodyma pagal Kliento Moké&jimo nurodyme pateiktus duomenis
arba (ii) payswix savo iniciatyva iSimties tvarka ir Kliento
sutikimu pataiso Mokéjimo nurodyma arba turi pakankamai
informacijos, kad nustatyty informacijos teisinguma Mokéjimo
nurodymui jvykdyti jprasta tvarka.

Payswix gavus Mokéjimo nurodyma pervesti |éSas | Gavéjo mokéjimo
sgskaitg kitame MPT, payswix atlieka tokiag mokéjimo operacijg pagal
gautame Mokéjimo nurodyme pateiktg Unikaly identifikatoriy — Gavéjo
mokéjimo sgskaitos numerj IBAN formatu, iSskyrus atvejus, kai Gavéjo
MPT nenaudoja IBAN paskyros formato. Payswix neprisiima
atsakomybés, jei Mokéjimo nurodyme nenurodytas Unikalus
identifikatorius arba jis yra neteisingas ir (arba) Gavéjo MPT yra nustates
kitg Unikaly identifikatoriy tokiai Mokéjimo operacijai (I&éSy skaitymui i
Gavéjo mokéjimo saskaitg) tinkamai atlikti. Jeigu payswix jvykde
Mokéjimo nurodyma pagal Kliento Mokéjimo nurodyme pateiktus
duomenis, laikoma, kad payswix j[sipareigojimus jvykdé tinkamai ir
pervestos sumos Klientui negrazins.

Payswix turi teise, bet ne pareigq, patikrinti, ar payswix gautame
Mokéjimo nurodyme nurodytas Unikalus identifikatorius atitinka
mokéjimo sgskaitos savininko vardg ir pavarde (pavadinimg). Taciau
jeigu payswix jvykdé Mokéjimo nurodymg pagal Kliento Mokéjimo
nurodyme pateiktus duomenis (pvz., Klientas nurodé neteisingg Gaveéjo
Unikaly identifikatoriy ar kitus batinus rekvizitus), payswix jsipareigoja
imtis visy pagristy veiksmuy, kad buty atsektas Mokéjimo nurodymas ir
siekti susigragzinti Mokéjimo operacijai atlikti panaudotas IéSas. Kai Siame
punkte nurodyty léSy susigrgzinimas yra nejmanomas, payswix Kliento
prasymu jsipareigoja suteikti Klientui visg turimg jam svarbig informacija,
kad jis galéty imtis teisiniy veiksmy siekiant susigrazinti lésas, jskaitant
ieSkinio pateikimag teismui.

Esant poreikiui ir (arba) jei to reikalauja kity valstybiy institucijos,
payswix turi teise prasyti papildomos informacijos (pvz., Gavéjo vardas

ir pavardé (pavadinimas), mokeéjimo kodo), reikalingos norint tinkamai
ivykdyti Mokeéjimo nurodyma.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Vykdydama Kliento inicijuotus Mokéjimo nurodymus, payswix perduoda
MPT Mokéjimo nurodyme Kliento nurodytg informacijq (jskaitant ir Kliento
asmens duomenis).

Jei Klientas yra Mokétojas, Mokéjimo nurodymas laikomas gautu payswix
(tokio mokéjimo nurodymo jvykdymo termino skaiciavimas prasideda) jo
gavimo dieng arba, jei mokéjimo nurodymo gavimo momentas néra
payswix darbo diena, mokéjimo nurodymas laikomas gautu artimiausig
payswix darbo diena.

Mokéjimo nurodymas, kurj payswix gauna payswix darbo dieng, bet ne
payswix nustatytu darbo laiku, laikomas gautu artimiausig payswix darbo
diena.

Mokéjimo nurodymo vykdymo salygos:

6.13.1. Mokéjimo nurodymai tarp payswix sistemos naudotojy vykdomi
nedelsiant (uztrunka iki keliy minuciy, nebent Mokéjimo
operacija sustabdoma dél teisés akty ir Sios Sutarties numatyty
atvejy), neatsizvelgiant | payswix darbo laikg;

6.13.2. jei Mokéjimo nurodymas vykdomas ES / EEE per SEPA
pervedimy schema, Mokéjimo nurodymas jvykdomas per 1
darbo dieng, iSskyrus atvejus, kai Mokéjimo nurodymas yra
sustabdytas dél teisés aktuose ir (arba) Sutartyje numatyty
atvejy, neatsizvelgiant | payswix darbo laikg;

6.13.3. tuo atveju, kai Mokeéjimo nurodymas vykdomas ES / EEE, bet ne
eurais, Mokéjimo nurodymas turi buti jvykdytas ne véliau kaip
per 4 darbo dienas, nebent Mokéjimo nurodymo vykdymas buty
sustabdytas dél teisés aktuose ir (arba) Sutartyje numatyty
atvejy, neatsizvelgiant | payswix darbo laikq;

6.13.4. jei Mokéjimo nurodymas vykdomas ne ES / EEE ar ES / EEE, bet
ne eurais, Mokéjimo nurodymas turi buti jvykdytas ne véliau kaip
per 5 darbo dienas, nebent Mokéjimo nurodymo vykdymas baty
sustabdytas dél teisés aktuose arba Sutartyje nustatyty atvejy.
Klientas gali susisiekti su payswix, kad gauty daugiau
informacijos apie galimg Moké&jimo nurodymo jvykdymo terming.

Payswix turi teise atsisakyti vykdyti Mokéjimo nurodyma Siais atvejais:

6.14.1. Mokéjimo nurodymas uzpildytas neteisingai (t. y. neteisingai
nurodytas Gaveéjo Unikalus identifikatorius, esant batinybei, kiti
rekvizitai);

6.14.2. payswix turi pagristy abejoniy, kad Mokéjimo nurodyma pateiké
ne Klientas ar Kliento atstovas;

6.14.3. pats Mokéjimo nurodymas arba pateikti praSomi dokumentai yra
itartini ir neatrodo teiséti;
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6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.14.4. Klientas nepateiké prasomy papildomy dokumenty, kaip
nurodyta Sutarties 6.4 punkte;

6.14.5. Mokéjimo nurodymas neatitinka payswix ar payswix
korespondenty rizikos apetito;

6.14.6. kitais Sutartyje ir teisés aktuose numatytais atvejais.

Vadovaujantis  Sutarties 6.14.1-6.14.2 punktuose nurodytomis
aplinkybémis payswix turi teise, bet ne pareigq (i) reikalauti, kad Klientas
pateikty naujg Mokéjimo nurodyma su teisinga informacija, (ii) reikalauti,
kad Klientas papildomai patvirtinty pateiktg Mokéjimo nurodyma ir (arba)
(iii) pateikti dokumentus, patvirtinancius asmeny teises tvarkyti payswix
sgskaitoje esancias léSas arba kitus payswix nurodytus dokumentus
payswix priimtinu bldu Kliento léSomis. Siame punkte nurodytais
atvejais, payswix veikia siekdama apsaugoti Kliento, payswix ir ar kity
asmeny teisétus interesus, todél payswix neprisiima atsakomybés uz
nuostolius, kurie gali atsirasti del atsisakymo vykdyti pateiktg Mokéjimo
nurodyma.

Jei payswix atsisaké vykdyti Kliento pateikta Mokéjimo nurodyma,
payswix nedelsdama apie tai informuoja Klienta arba sudaro butinas
salygas Klientui susipazinti su tokiu pranesimu, iSskyrus atvejus, kai toks
informavimas yra techniskai nejmanomas arba draudziamas teisés akty.

Payswix turi teise sustabdyti ir (arba) nutraukti Mokeéjimo operacijos
vykdyma, jei payswix mano, kad Mokéjimo operacija yra apgaulinga,
neteiséta arba reikalaujama pagal jstatymus arba jei tai bitina dél kity
nuo payswix nepriklausanciy priezasciy.

Payswix nepriima ir nevykdo Kliento Mokéjimo nurodymy atlikti Mokéjimo
operacijas Kliento payswix sgskaitoje, jeigu payswix saskaitoje yra
arestuotos léSos, Kliento teisé valdyti |éSas yra kitaip teisétai apribota
arba kai operacijos yra sustabdytas pagal taikomus teisés aktus.

Jei pagal Mokéjimo nurodyma pervestos |éSos yra grazinamos payswix
dél nuo payswix nepriklausanciy priezasciy (Mokéjimo nurodyme pateikti
netikslls duomenys, Gavéjo mokéjimo saskaita uzdaroma ir pan.),
grazinta suma jskaitoma | Kliento payswix sgskaitg. Kliento sumokeéti
Komisiniai uzmokesciai uz Mokéjimo nurodymo vykdyma negrazinami, o
kiti uzmokesciai, susije su lésy grazinimu ir taikomi payswix, gali bati
nurasomi iS Kliento payswix sgskaitos.

Klientas, gaves lésas, kurios per klaidg ar kitais neteisétais bldais buvo
iskaitytos | jo payswix saskaitg, privalo apie tai pranesti payswix. Klientas
neturi teisés disponuoti jam nepriklausanciomis léSomis. Tokiais atvejais,
payswix turi teise ir Klientas duoda neatSaukiamg sutikimg nuskaityti
|éSas iS Kliento payswix sgskaitos be Kliento Mokéjimo nurodymo. Jei
Kliento payswix sgskaitoje 1éSy nepakanka per klaidg jskaitytiems
pinigams nurasyti, Klientas besalygiskai jsipareigoja per 3 (tris) darbo
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

7.1.

dienas nuo tokio payswix prasymo gavimo per klaidg jskaitytas payswix
léSas grazinti.

Mokéjimo pervedimai gali bati paprastas ir skubts. Mokéjimo pervedimo
blda pasirenka Klientas pateikdamas Mokéjimo nurodyma. Klientui

nepasirinkus Mokéjimo pervedimo budo, laikoma, kad Klientas inicijavo
paprastg Mokéjimo pervedima.

Jei Klientas yra lésy gavéjas, jis privalo Mokétojui pateikti iSsamiq ir
tikslig informacija, kad Mokéjimo nurodymas uz Mokétojo MPT vykdomag
Mokéjimo operacijg Vvisais atvejais atitikty sistemoje pateiktas
instrukcijas ir galioty pervedimo momentu.

Jei payswix, gavusi Gavejui adresuotg Mokéjimo nurodymg, negali
iskaityti Mokéjimo nurodyme nurodyty lésy Gavéjui dél Mokéjimo
nurodyme padaryty mokétojo klaidy, payswix grazina |éSas Mokétojui per
2 (dvi) darbo dienas.

Visais atvejais, kai payswix gauna Mokéjimo nurodymg, taciau léSos
negali buati jskaitytos deél Mokeéjimo nurodymo klaidy ar informacijos
trukumo ir nei Mokeétojas, nei Gaveéjas nesikreipé | payswix dél Mokeéjimo
nurodymo patikslinimo, payswix imasi visy jmanomy priemoniy, kad
galéty sekti Mokejimo operacija, kad gauty tikslig informacijq ir jvykdyty
Mokéjimo nurodyma (jskaityty l|éSas | Gavéjo payswix sagskaitq).
Mokéjimo operacijai sekti gali bti naudojamos Sios priemonés:

6.24.1. payswix susisiekia su Mokeéjimo nurodyme nurodytas I|ésSas
atsiuntusio Mokétojo MPT su prasymu susisiekti su Mokétoju dél
informacijos patikslinimo. Si priemoné taikoma, jei yra galimybe
susisiekti su Mokétojo MPT elektroninémis priemonémis.

Tuo atveju, kai nejmanoma taikyti né vienos iS 6.24 punkte nurodyty
Mokéjimo nurodymo sekimo priemoniy ir kitais atvejais, kai payswix
laukia tikslios informacijos apie Mokéjimo nurodymag gavimo, Mokéjimo
nurodyme nurodytos |éSos yra saugomos payswix |éSy saugojimo
sgskaitoje ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo dienas ir po to grgzinama
Mokétojui, nebent laiku buty gauta tiksli informacija ir Mokéjimo
nurodymo suma gali blti jskaityta | Gavéjo payswix saskaita.

Payswix pasilieka teise sustabdyti / atSaukti / atsisakyti vykdyti
mokéjimus arba jSaldyti |éSas dél vidaus tyrimo, jei nustatomi Europos
kovos su sukciavimu tarnybos (OFAC) Ekonominiy sankcijy programy
pazeidimai.

Sutikimo pateikimas ir atSaukimas, Moké&jimo nurodymo
atSsaukimas

Mokéjimo operacija laikoma patvirtinta tik Klientui sutikus. Payswix vardu
veikianCiam payswix tarpininkui duotas sutikimas dél Mokéjimo
operacijos laikomas duotu payswix. Sutikimas turi blti patvirtintas
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7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.
8.4.

Saugumo pozymiais, kodais ir ar kitomis tapatybés patvirtinimo
priemonémis. Visais Siame punkte numatytais atvejais, sutikimas
laikomas tinkamai Kliento patvirtintu, turinciu tokig pat teisine galig, kaip
ir spausdintas dokumentas (sutikimas), pasirasytas Kliento (Kliento
atstovo), yra leistinas kaip jrodinéjimo priemoné sprendziant gincus tarp
payswix ir Kliento teismuose ir kitose institucijose. Klientas neturi teisés
gincyti payswix atliktos Mokéjimo operacijos, jeigu Mokéjimo nurodymas
buvo patvirtintas Siame punkte nurodytu bidu pateiktu sutikimu.

Klientas sutinka, kad payswix perduoty Kliento asmens duomenis
asmenims, tiesiogiai susijusiems su Mokeéjimo operacijos vykdymu,
pavyzdziui, tarptautinéms mokéjimo korteliy organizacijoms, jmonéms,
tvarkancioms informacijg apie mokéjimus mokéjimo kortelémis, Gavéjo
MPT, Mokéjimo operacijy vykdymo sistemos operatoriui, payswix ir
(arba) Gavejo MPT ir Gavéjo tarpininkui.

Mokéjimo nurodymo atSaukimo tvarka:

7.3.1. Mokéjimo nurodymas negali biti atSauktas po to, kai payswix jj
gauna, iSskyrus Sutartyje ar jstatymuose numatytus atvejus;

7.3.2. jei Mokéjimo operacijq inicijavo Gavejas arba Mokéjimo operacija
buvo inicijuota per Gavéjgq (pvz., mokéjimo operacija mokéjimo
kortele), Mokétojas negali atSaukti Mokéjimo nurodymo po to,
kai Mokéjimo nurodymas buvo iSsiystas arba Mokétojas dave
Gavéjui sutikimg atlikti Mokéjimo operacijq;

7.3.3. pasibaigus Sutarties Error! Reference source not found.-
Error! Reference source not found. punktuose numatytiems
terminams, Mokéjimo nurodymas gali bati atSauktas tik tuo
atveju, jei dél to susitaria Klientas ir payswix. Sutarties Error!
Reference source not found. punkte numatytais atvejais,
butinas ir Gavéjo sutikimas.

Jei Klientas pateikia neteisingg Mokéjimo nurodymag, taciau Mokéjimo
nurodymas dar nejvykdytas ir gali bati atSauktas, kaip nurodyta pirmiau
iSdéstytame punkte, Klientas gali prasyti atSaukti pateiktg Mokéjimo
nurodyma ir pataisyti Mokejimo nurodyma kreipdamasis | payswix.

Saugumo priemoneés

Norédamas patvirtinti Mokejimo operacijg, Klientas privalo naudoti
Saugumo pozymius.

Payswix gali jdiegti papildomas saugumo priemones papildomoms
Paslaugoms ar produktams. Payswix iS anksto informuos Klientg apie
visas tokias saugumo priemones.

Tik Klientas atsako uz Saugumo pozymiy saugojima.
Payswix yra atsakinga uz Kliento kortelés turétojo duomeny aplinkos
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

saugumg, taciau Klientas jsipareigoja saugoti ir neatskleisti jokiy jo
sukurty ar jam pagal Sutartj pateikty paskyros Saugumo pozymiy,
Mokéjimo priemonés Saugumo pozymiy ir Mokéjimo priemonés kortelés
turétojo duomeny tretiesiems asmenims ir neleisti kitiems asmenims
naudotis Paslaugomis Kliento vardu. Jeigu Klientas nejvykdé Sios pareigos
ir (arba) negaléjo tam uzkirsti kelio ir ar atliko tokius veiksmus tycia ar
dél savo neatsargumo, Klientas prisiima visus nuostolius ir jsipareigoja
atlyginti kity asmeny nuostolius, patirtus dél nurodyty Kliento veiksmy ar
neveikimo.

Jei bet kuriuo metu Klientas suzino ar jtaria, kad Moké&jimo priemoné ir
(arba) Mokéjimo priemonés ir (arba) saskaitos Saugumo pozymiai buvo
pamesti, pavogti, pasisavinti, panaudoti be leidimo ar kitaip pazeisti,
Klientas, jei yra tokia galimybé, nedelsdamas pakei¢ia Saugumo
pozymius, siekdamas iSvengti tolesnés neteisétos veiklos paskyroje ir
(arba) Mokejimo priemonéje, ir nedelsdamas (ne véliau kaip per vieng
kalendorine dieng) apie tai pranesa payswix Sutarties 10 skirsnyje
nurodytomis priemonémis, jei Sutartyje ir jos prieduose numatytos
Mokéjimo priemonés isdavimg ir naudojimg reglamentuojancios
taisyklése nenumatyta kitaip.

Klientas supranta, kad bet koks nepagristas delsimas pranesti, kaip
nurodyta pirmiau iSdéstytame punkte, gali biti atsakingas uz bet kokius
nuostolius ar zalg, atsiradusig dél pirmiau numatyto paskyros ir (arba)
Mokéjimo priemonés praradimo, vagystés, pasisavinimo ar neteiséto
naudojimo, kaip nurodyta Sutarties Error! Reference source not
found. punkte.

Gavusi pranesSima iS Kliento, kaip nurodyta pirmiau iSdéstytame punkte,
payswix nedelsdama sustabdo prieigq prie saskaitos / blokuoja Kliento
Mokéjimo priemone ir sustabdo payswix Paslaugy teikima, kol bus
pateikti / sukurti nauji Kliento Saugumo pozymiai ir (arba) Klientui bus
iSduota nauja Mokéjimo priemoné.

Klientas yra atsakingas uz tai, kad bet koks kompiuteris ar kita sistema,
programiné jranga, jranga ar jrenginys, iS kurio Klientas prisijungia prie
paskyros arba naudojasi ja ir valdo payswix paskyrg, buty apsaugotas
nuo virusy ar kity kenkéjisky programy bei kenkéjisky komponenty.

Payswix atkreipia Kliento démesj | tai, kad su paskyra susietas el. pastas,
taip pat kitos priemonés (pvz., mobiliojo telefono numeris), kurios Kliento
pasirinkimu yra susietos su jo paskyra, buty naudojamos kaip
komunikacijos arba Kliento identifikavimo priemonés, todél Sias
priemones ir prisijungimus prie jy Klientas saugo ir apie bet kokius el.
pasto ir priemoniy pasikeitimus pranesa payswix per 3 (tris) kalendorines
dienas. Klientas yra visiskai atsakingas uz savo el. pasto slaptazodziy ir
visy kity jo naudojamy priemoniy bei prisijungimo slaptazodziy sauguma.
SlaptaZodziai yra slapta informacija, o uz jos atskleidimg ir visas
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

operacijas, atliktas po to, kai buvo jvestas Kliento atitinkamos sgskaitos
ar kitos Mokéjimo priemonés slaptazodis, yra atsakingas Klientas.
Payswix rekomenduoja jsiminti slaptazodzius ir jy neuzsirasyti ir nejvesti
i jokias priemones, kur juos gali matyti kiti asmenys. Payswix kas 180
dieny siuncia Klientui priminimus pakeisti slaptazodzius.

Kliento teisés ir pareigos. Draudziama veikla

Klientas |sipareigoja nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas informuoti payswix apie bet kokius galimus
pasikeitimus, susijusius su bet kokia Kliento pateikta informacija ar
dokumentais, jskaitant informacijq, pateiktg registruojantis Sistemoje,
taip pat informacijg, susijusia su Kliento kontaktiniais duomenimis,
verslu, Kliento klienty portfeliu, finansine padétimi, teisiniu statusu,
bendrovés struktiira, naudos gavéjo nuosavybe ir pan., neatsizvelgiant |
tai, ar Si informacija jau buvo perduota vieSiesiems registrams /
institucijoms ar ne.

éaliq dalykiniy santykiy palaikymo laikotarpiu, payswix prasymu, Klientas
privalo pateikti papildoma informacijq ir (arba) dokumentus, susijusius
su Klientu, jo verslo veikla ir (arba) Paslaugy teikimu, siekiant tinkamai
sumazinti PPTFP rizika.

Klientas, payswix prasymu, periodiSkai atnaujina Klausimyng ir pateikia
visus papildomus, patvirtinamuosius dokumentus, duomenis ir
informacijg, susijusiag su ,Pazink savo klientg" procesais, kad baty
laikomasi taikomy jstatymuy. Payswix informuoja ir iSsiuncia uzklausg
Klientui bei nurodo terming reikalingiems dokumentams, duomenims ir
informacijai pateikti.

Siekdamas patikrinti Mokéjimo operacijas, Klientas periodiskai (ne reciau
kaip kartg per ménesj) tikrina saskaitoje pateikiamus ISrasus. Klientas
privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 13 (trylika) ménesiy nuo to
momento, kai Klientas suzinojo, kad Mokéjimo operacijos buvo atliktos
netinkamai ir (arba) Klientas neleido atlikti Mokéjimo operacijy apie tai
pranesti payswix.

Klientas privalo pateikti payswix visq turimg informacijg apie bet kokj
neteisétg prisijungima prie paskyros, taip pat apie bet kokius neteisétus
trecCiyjy asmeny veiksmus, atliktus dél tokio neteiséto prisijungimo, kaip
nurodyta Sutarties 8 skirsnyje.

Klientas |sipareigoja padéti istirti neteisétas ar neteisingai atliktas
Mokejimo operacijas.

Payswix turi teise pasitelkti treciuosius asmenis iS dalies arba visiSkai

ivykdyti Kliento Mokéjimo nurodyma, jeigu tai batina dél Kliento interesy

ir (arba) Mokéjimo nurodymo esmés. Tuo atveju, jei pagal Kliento

Mokeéjimo nurodymo esme mokeéjima turi toliau siysti ir vykdyti kitas MPT,

taciau Sis MPT sustabdo Mokéjimo nurodyma, payswix neatsako uz tokius
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9.8.

finansy staigos veiksmus, taciau bando iSsiaiskinti Moké&jimo nurodymo
sustabdymo priezastis.

Klientui naudojantis payswix Paslaugomis draudziama (DraudzZiamy
veikly sarasas):

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

9.8.4.

9.8.5.

9.8.6.

9.8.7.

9.8.8.

9.8.9.

9.8.10.

9.8.11.

nesilaikyti Sutarties salygy, Priedy, teisés akty, jskaitant, bet
neapsiribojant, PPTFP jstatymus;

pazeisti payswix ir treciyjy Saliy teises | prekiy Zenklus, autoriy
teises, komercines paslaptis ir kitas intelektinés nuosavybés
teises;

pateikti melagingg, klaidinanCia ar neteisingg informacija
payswix; atsisakyti pateikti informacijg ar imtis kity veiksmu,
kuriy pagristai praso payswix;

pateikti melagingg, klaidinancig ar neteisingg informacijq apie
payswix ir bendradarbiavima su payswix treciosioms Salims;

vykdyti arba gauti neteisétai jgyty |éSy Mokéjimo pervedimus,
jei Klientas apie tai zino arba turéty zinoti;

naudotis payswix Paslaugomis tokiu budu, kuris sukelia
nuostolius, uztraukia atsakomybe ar turi kitas neigiamas teisines
pasekmes arba Zalg payswix arba su payswix susijusiy treciujy
asmeny verslo reputacijai;

naudotis payswix Paslaugomis, kurios teikiamos is Saliy, kurios
néra priimtinos payswix;

platinti kompiuterinius virusus ir atlikti kitus veiksmus, galinCius
sukelti Sistemos gedimus, sugadinti informacijg ar sunaikinti bei
kitaip pakenkti payswix Sistemai, jrangai ar informacijai;

imtis bet kokiy kity tyciniy veiksmuy, kurie galéty sutrikdyti
payswix Paslaugy teikimg Klientui ar treciosioms Salims arba
tinkamg Sistemos veikima;

organizuoti nelegalius loSimus, nelegalia prekybg akcijomis,
indeksais, zaliavomis, valiuta (pvz., ,Forex"), opcionais, birzoje
prekiaujamais fondais (BPF); teikti prekybos, investicines ar
kitas paslaugas valiuty keityklose, ,Forex" rinkose ir kitose
elektroninése valiuty prekybos sistemose; uzsiimti nelegalia
prekyba tabako gaminiais, alkoholiu, receptiniais vaistais,
steroidais, ginklais, narkotinémis medziagomis ir jy Priedais,
pornografiniais produktais, nelicencijuota loterija, nelegalia
programine jranga ir kitais jstatymy draudziamais daiktais ar
gaminiais;

be iSankstinio rasytinio payswix sutikimo teikti finansines
paslaugas ir (arba) teisétai organizuoti prekybg akcijomis,
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9.9.

9.8.12.

9.8.13.

9.8.14.

9.8.15.

9.8.16.

indeksais, zaliavomis, valiutomis (pvz., ,Forex"), opcionais,
birzoje prekiaujamais fondais (BPF), teikti prekybos, investavimo
ar kitas paslaugas valiuty keityklose, ,Forex™ rinkose ir kitose
elektroninés valiutos prekybos sistemose. Jei Klientas ketina
teikti finansines paslaugas naudodamasis paskyra, jis turi tureéti
galiojancig licencija, iSduotg Europos Sajungos valstybés narés
arba treciosios Salies, kuri yra nustaciusi lygiavercius ar iS esmés

panasius reikalavimus ir yra prizilrima kompetentingy
institucijy, kad baty laikomasi Siy reikalavimy;

be iSankstinio rasytinio payswix sutikimo organizuoti legalius
loSimus, loterijas, kitg specialiai licencijuotg ar veiklg, kuriai
reikalingas leidimas. Tuo atveju, kai Klientas ketina teikti
nurodytas paslaugas naudodamasis paskyra, jis turi turéti
galiojancCig licencijq, kurig iSdavé Europos Sajungos valstybés

laikymosi;

jregistruoti paskyrg fiktyviu ar kieno nors kito vardu be
igaliojimo; jregistruoti paskyrg naudojantis anoniminiy telefony
numeriy ar el. pasto adresy paslaugomis, kurias suteiké Kiti
asmenys arba interneto svetaineés;

teikti paslaugas, kurios yra draudziamos jstatymy arba
priestarauja viesajai tvarkai ir moralés principams;

prisijungti prie Sistemos kaip anoniminiam naudotojui (pvz., per
tarpinius serverius);

atskleisti paskyros ir (arba) Mokéjimo priemoniy Saugumo
pozymius tretiesiems asmenims ir leisti kitiems asmenims
naudotis Paslaugomis Kliento vardu.

Jei Klientas pazeidzia ar payswix turi pagrindo jtarti, kad Klientas gali
pazeisti pirmiau nurodytus draudimus ir (arba) bdti jtrauktas | veiklg,
ijtrauktg | draudziamos veiklos sgrasa, payswix pasilieka teise savo

nuozidra:

9.9.1. atSaukti Mokéjimo operacija arba atsisakyti atlikti Mokéjimo
operacijq; ir (arba)

9.9.2. sustabdytiir (arba) uzdaryti paskyrg ir payswix saskaitg kartu su
léSomis, nutraukti Paslaugy teikimg Klientui ir nutraukti Sutartj,
kaip numatyta Sioje Sutartyje; ir (arba)

9.9.3. informuoti apie pirmiau nurodyto draudimo pazeidimus kitus
payswix sgskaitos turétojus, Mokéjimo operacijos sandorio sSalj,
taip pat kitg MPT, dalyvaujantj vykdant Mokéjimo operacijq; ir
(arba)

9.9.4. imtis teisiniy veiksmy Kliento atzvilgiu; ir (arba)
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9.10.

9.11.

9.12.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

9.9.5. reikalauti iS Kliento nuostoliy ir zalos atlyginimo.

Klientas atlygina visus tiesioginius nuostolius, baudas ir kitas pinigines
sankcijas, skirtas payswix dél salygy, ijskaitant, bet tuo neapsiribojant,
Sutarties 9.8 punktg nesilaikymo ar pazeidimo dél Kliento kaltés.

Klientas yra atsakingas ir |sipareigoja atlyginti bet kokius payswix, kity
payswix Klienty ir treciyjy Saliy nuostolius dél naudojimosi payswix
Paslaugomis ir Sutarties ar jos Priedy pazeidimo.

Payswix pranesa apie veiksmus, kuriy payswix émeési Kliento atzvilgiu dél
Kliento 9.8 punkte numatyty draudimy pazeidimo, iSskyrus atvejus, kai
payswix tai daryti draudzia jstatymai.

Saliy pranesimy siuntimas, bendravimas ir Klienty konsultavimas

Klientas patvirtina, kad jis sutinka, kad payswix pranesimai bus pateikti
Klientui:

10.1.1. patalpinant juos Sistemos internetinéje svetainéje; ir

10.1.2. iSsiunciant el. pastu, kurj Klientas nurodé registruodamasis
Sistemoje; arba

10.1.3. iSsiunciant jj adresu, kurj Klientas nurodo registruodamasis
Sistemoje; arba

10.1.4. iSsiuniant SMS Zinute tais atvejais, kai Klientas nurodo tik
mobiliojo rysSio telefono numer;j.

Klientas pripazjsta, kad payswix pranesimas, pateiktas bet kuriuo is
pirmiau nurodyty budy, bus laikomas tinkamai jteiktu. Laikoma, kad
Klientas praneSimg gavo per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo jo
paskelbimo Sistemos tinklalapyje ir iSsiuntimo Klientui el. pastu.

Jeigu Sutarties Salj sudaro daug asmeny, (bendros paskyros turétojai ir
pan.) ir tokia aplinkybé payswix yra zinoma, payswix turi teise adresuoti
pranesimus pagrindiniam paskyros naudotojui. Asmuo, gaves
informacijg, perduoda informacija kitiems asmenims, tinkamai
igaliotiems naudotis paskyra.

Klientas jsipareigoja reguliariai, t. y. ne reciau kaip kartg per darbo dieng,
tikrinti savo elektroninj pastg ir kitas su paskyra susiety pranesimy
gavimo priemones, taip pat Sistemos interneto svetaines, kad laiku
pastebeéty pranesSimus apie Sutarties pakeitimus.

Visi Saliy pranedimai turi blti siun¢iami Priimtina kalba arba ta kalba,
kuria rasytiné Sutartis buvo pateikta Klientui, kad jis su ja susipazinty.

Klientas jsipareigoja savo Paskyroje paskelbti ir, pasikeitus, nedelsiant
atnaujinti kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresgq ir
pasto adresq), kuriais payswix galéty skubiai susisiekti su Klientu ar
Kliento atstovais. Klientui neinformavus payswix apie kontaktiniy
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.
11.1.

duomeny pasikeitimus, visos pasekmeés del to, kad payswix nepateiké
Klientui pranesimy tenka Klientui.

Klientas gali gauti konsultacijg visais klausimais, susijusiais su Sistema ir
Sutarties vykdymu, atsiysdamas savo klausima (i) Sutartyje nurodytu el.
pastu ir payswix interneto svetainéje, (ii) Sutartyje nurodytu pasto
adresu ir payswix interneto svetainéje, (iii) susisiekdamas su klienty
aptarnavimo tarnyba arba (iv) uzpildydamas uzklausg Paskyroje. Visi
pranesimai turi biti siundiami payswix, neatsizvelgiant | tai, kas yra
tiesioginis payswix Paslaugy, apibrézty Sutartyje, teikéjas (t. y. trecioji
Salis, veikianti payswix vardu).

Klientas, norintis pateikti oficialy skunda, vadovaujasi Sutarties 16
skirsnyje nustatyta tvarka.

Payswix iS anksto pranesSa Klientui apie zinomus ir galimus techninius
Sistemos ir payswix pasitelkty treciyjy asmeny sistemy ar jrangos
gedimus, kurie turi jtakos payswix Paslaugy teikimui, Sutarties 10.1
punkte nustatyta tvarka.

Payswix gali be apribojimy ir bet kada pakeisti techninio Paslaugy
integravimo sprendima. PraneSimas apie bet kokius Kliento programinés
irangos pakeitimus, kuriuos reikia taisyti, turi bati iSsiystas ne véliau kaip
prieS 7 (septynias) dienas. Pakeitimai, kuriuos turi atlikti Klientas,
atliekami Kliento sgskaita.

Klientas turi teise bet kuriuo metu susipazinti su galiojanciais Sutarties,
jos Priedy ir Kainorascio pakeitimais payswix interneto svetainéje.

Sutarties pakeitimai

Payswix turi teise vienasaliSkai keisti ir (arba) papildyti Sutarties sglygas
deél bet kurios is Siy priezasciy (be apribojimy):

11.1.1. pakeitimai yra palankus Klientui;

11.1.2. tikimasi, kad pakeistus Sutarties nuostatas, nuostatos taps
aiSkesnés ir lengviau suprantamos Klientui;

11.1.3. pakeitimai yra reikalingi, kad atspindéty vidaus politikos ar
taikomy jstatymuy ir kity teisés akty pakeitimus arba numatomus
pakeitimus arba atitinkamg bet kurio teismo, reguliavimo
institucijos ar kitos kompetentingos institucijos reikalavima,
sprendimg ar rekomendacijq;

11.1.4. pakeitimai turi apimti Sistemos saugumo patobulinimus,
Paslaugy patobulinimus, naujos Paslaugos jvedima ir (arba)
esamos Paslaugos pakeitimg ar panaikinimag;

11.1.5. pakeitimai, reikalingi siekiant atspindéti payswix partneriy
teikiamy Paslaugy pakeitimus arba payswix partneriy
pasikeitimus;
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.1.6. pakeitimai reikalingi, kad atspindéty Komisiniy uzmokesciy
padidéjimg ar bet kokj kitg kainodaros pasikeitimg, taip pat
papildomy susijusiy islaidy jtraukimg ir (arba) atspindéty
numatomus islaidy, kurias payswix patiria teikdama Paslaugas
Klientui, pokycius.

Klientas neturi teisés vienasalisSkai keisti ir (arba) iS dalies keisti Sutarties
salygy.

Payswix iS esmés pakeitus Sutartj, Klientas apie tai informuojamas ne
véliau kaip pries 60 (SesSiasdeSimt) kalendoriniy dieny. Laikoma, kad
Klientas pranesimg apie Sutarties pakeitimus gavo po to, kai pranesimas
buvo paskelbtas payswix svetainéje ir iSsiystas Klientui, kaip nustatyta
Sutarties 10.1 punkte.

60 (SeSiasdesSimties) kalendoriniy dieny pranesimo terminas netaikomas,
o praneSimai teikiami 10.1 punkte nustatyta tvarka, jei:

11.4.1. Sutarties salygos keiCiamos pasikeitus privalomiems teisés akty
reikalavimams;

11.4.2. mazinami Paslaugy Komisiniai uzmokesciai;

11.4.3. atsiranda nauja Paslauga ar jos dalis, kuria Klientas gali naudotis
arba nesinaudoti savo nuoziira;

11.4.4. payswix padaro neesminius Sutarties pakeitimus, kurie gali bati
stiliaus ir gramatikos taisymai, sakinio, sutarties sglygos ar
skirsnio perfrazavimas ir perkélimas siekiant geresnio
supratimo; straipsniy pakeitimai ir kiti pakeitimai, kurie
nesumazina ar neriboja Kliento teisiy ir nedidina Kliento
atsakomybés bei nepablogina jo padéties, pavyzdziy pateikimas.

Jei Klientas nesutinka su Sutarties pakeitimais ar papildymais, jis turi
teise nutraukti Sutartj ir uzdaryti savo payswix saskaitg, apie tai jspéjes
payswix prieS 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Nutraukus Sutartj,
Kliento Paskyra ir payswix sgskaita uzdaromos pagal Sutarties 13 punkta.

Naudojantis payswix Paslaugomis, pasibaigus 60 (SeSiasdeSimties)
kalendoriniy dieny terminui, jsigalioja Sutarties salygy pakeitimai ar
papildymai ir laikoma, kad Klientas sutinka su Sutarties salygy
pakeitimais ar papildymais.

Sutarties Priedai kei¢iami atitinkamame Priede nustatyta tvarka. Jeigu
Priede néra nustatyta pakeitimy tvarka, taikoma Siame Sutarties
skirsnyje nustatyta pakeitimy ir pranesimo apie pakeitimus tvarka.

Salys atskiru rasytiniu susitarimu gali susitarti dél papildomy salyguy,
kurios nenumatytos Sutartyje ar Prieduose. Klientui pageidaujant,

payswix parengia susitarimo projektg ir iSsiuncia Klientui Sutarties 10.1
punkte nurodytomis priemonémis (sutartis gali buti sudaroma ir
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12.
12.1.

12.2.

deklaracijos forma). Jei Klientas sutinka su pateiktu projektu, jis pasiraso
projekta ir nuskenuotg dokumento kopijg persiuncia payswix el. pastu.
payswix turi teise reikalauti, kad Klientas atsiysty atskirg susitarimg su
originaliu Kliento parasu pastu. Toks susitarimas jsigalioja po pasirasyto
susitarimo iSsiuntimo payswix dienos ir tampa Sutarties Priedu bei
neatskiriama jos dalimi, t. y. payswix parasas ant susitarimo
neprivalomas ir payswix neprivalo iSsiysti pasirasyto susitarimo Klientui
atgal.

Paslaugy teikimo sustabdymas

Payswix, savo nuozilra ir atsizvelgdama | konkrecig situacijg, pirmenybe

teikdama payswix veiklai taikomy teisés akty reikalavimams bei Kliento,

payswix ir treciyjy asmeny interesams, turi teise vienasaliSkai ir be
iSankstinio jspéjimo taikyti vieng ar kelias is toliau nurodyty priemoniy:

12.1.1. sustabdyti Mokéjimo operacijy vykdyma;

12.1.2. sustabdyti visy ar dalies Paslaugy teikimg Klientui;

12.1.3. apriboti Kliento prieigg prie Paskyros;

12.1.4. sulaikyti gin¢ytinas Kliento Iésas;

12.1.5. uZblokuoti Paskyrg (t. y. visiSkai arba iS dalies sustabdyti
Mokeéjimo operacijas payswix saskaitoje) ir (arba) Mokéjimo
priemone (t. y. visiSkai arba iS dalies uzdrausti naudoti Mokéjimo
priemone);

12.1.6. Sutarties Error! Reference source not found. punkte
nurodytomis aplinkybémis grazinti Mokétojui jSaldytas |éSas isS
Kliento payswix sgskaitos.

Sutarties Error! Reference source not found.-Error! Reference

source not found. punktuose nurodytos priemonés gali bati taikomos

tik Siais iSimtiniais atvejais:

12.2.1. jei Klientas iS esmés pazeidzia Sutartj ar jos Priedus arba isSkyla
reali grésmé, kad Klientas gali iS esmés pazeisti Sutartj ar jos
Priedus;

12.2.2. jei Kliento veikla naudojant payswix saskaitg gali pakenkti
payswix verslo reputacijai;

12.2.3. jei Klientas neatlieka butiny tapatybés nustatymo procedury
arba nepateikia payswix prasomos informacijos ir (arba)
dokumenty, arba uzsiima Sutarties 9 skirsnyje nurodyta
draudziama veikla;

12.2.4. jeigu dél tolesnio Paslaugy teikimo ir Kliento veiklos gali buti
pazeisti treciyjy asmeny teiséti interesai;

12.2.5. jei dél objektyviai pateisinamy priezasciy, susijusiy su lésy
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12.3.

12.4.

payswix saskaitoje ir (arba) Mokéjimo priemonés saugumu,
payswix sgskaitos ir (arba) Mokéjimo priemonés panaudojimo be
leidimo arba nesgziningo payswix saskaitos ir (arba) Mokéjimo
priemonés panaudojimo;

12.2.6. jei payswix suzino apie Mokéjimo priemonés vagyste ar
praradima, jtaria arba suzino apie neteisétg Mokéjimo priemonés
isigijimg ar neteisétg naudojimg, taip pat esant faktams ar
jtarimams, kad Mokéjimo priemonés Saugumo pozymiai tapo
zinomi tretiesiems asmenims arba gali biti naudojami treciyjy
asmenuy, payswix turi pagrjsty jtarimy, kad léSas ar Mokéjimo
priemone gali neteisétai naudoti tretieji asmenys arba saskaita
ir/ar Mokéjimo priemoné gali bati naudojama neteisétai veiklai;

12.2.7. jei payswix Klientas informuoja, kad Paskyros ir (arba) Mokéjimo
priemonés Saugumo pozymiai buvo pamesti, pavogti,
pasisavinti, panaudoti be leidimo ar kitaip pazeisti ir dél to tretieji
asmenys gali pasiekti Kliento Paskyra ir naudotis payswix
Paslaugomis arba neteisétai naudotis Mokéjimo priemone;

12.2.8. jei payswix gauna pagrjstg informacijq apie Kliento likvidavimg
ar bankroto bylg;

12.2.9. Sistemos eksploatacinés prieziliros, atnaujinimo, tobulinimo ar
klaidy metu, taip pat neteiséto |sikiSimo, virusy ar Kkity
kenkéjisky programy atveju;

12.2.10.teisés aktuose nurodytais atvejais;
12.2.11 .kitais Sutartyje ar jos Prieduose nurodytais atvejais.

Sutarties Error! Reference source not found. punkte nurodyta
priemoné gali buti taikoma Klientui tuo atveju, jei payswix turi pagristy
itarimy, kad Klientas uzsiima nesazininga veikla. Tokiu atveju, iS pradziy
iSaldomos Mokétojo léSos, kurios buvo jskaitytos | Kliento payswix
sgskaitg, o Klientui neatlikus reikiamy veiksmy (neatlieka papildomos
tapatybés nustatymo procediiros, nepateikia prasomy dokumenty arba
nepateikia pagrjsto nurodyto atvejo paaiskinimas laiku), jSaldytos léSos
gali biti grazintos Mokétojui. Si priemoné taikoma ir tais atvejais, kai
payswix turi teisésaugos nurodyma jSaldyti Iésas ir grazinti jSaldytas léSas
Mokétojui.

Payswix nedelsdama informuoja Klientg apie taikytas priemones pagal
12.1 punkta, nebent Kliento informavimas arba sustabdymo ar
apribojimo priezasciy Klientui nurodymas bity neteisétas arba pakenkty
payswix ar treciosios Salies saugumo interesams. Jei yra galimybeé
grazinti Kliento |ésSas, apie tai jis informuojamas per 2 (dvi) darbo dienas
nuo Paslaugos teikimo sustabdymo momento, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos teikimas susilpninty saugos priemones arba yra
draudziamas teisés aktuy.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.
13.1.

Kilus pagristy jtarimy, kad per Klientg arba per Kliento payswix sgskaitg
vykdomas pinigy plovimas, teroristy finansavimas ar kita nusikalstama
veikla, payswix turi teise iS dalies arba visiskai sustabdyti Paslaugy
teikimg Klientui 30 (trisdesimt) dieny laikotarpiui, Klientui nenurodant
tokio sprendimo priezasciy ir turint teise jj pratesti neribotg skaiciy karty,
kol uzmokesciai bus visiSkai atSaukti arba patvirtinti.

Jei payswix pagrijstai jtaria, kad | Kliento saskaitg buvo jsilauzta ir be
leidimo ja pasinaudojo tretieji asmenys (t. y. Saugumo pozymiai tapo
Zzinomi tretiesiems asmenims) arba tretieji asmenys naudoja Mokéjimo
priemone be leidimo, payswix turi teise iS dalies arba visiSkai sustabdyti
Paslaugy teikima Klientui, blokuoti saskaitg ir (arba) Mokéjimo priemone
be iSankstinio jspéjimo Klientui. Tokiu atveju, payswix kuo greiCiau
informuoja Klientg apie Paslaugy sustabdyma, saskaitos ir (arba)
Mokéjimo priemonés uzblokavimg ir pateikia papildomos informacijos
apie veiksmus, kuriuos Klientas turi atlikti, kad galéty atnaujinti Paslaugy
teikima Klientui.

Payswix panaikina Paskyros ir (arba) Mokéjimo priemonés blokavimag
(arba pakeicia jg nauja Mokéjimo priemone), kai iSnyksta priezastys, dél
kuriy Paskyra ir (arba) Mokéjimo priemoné blokuojama.

Saskaita ir (arba) Mokeéjimo priemoné gali bati blokuojamos Kliento
iniciatyva, Klientui pranesus payswix Sutarties Error! Reference source
not found. ir Error! Reference source not found. punktuose nustatyta
tvarka. Payswix turi teise reikalauti iS Kliento véliau rastu ar kitu payswix
priimtinu bldu patvirtinti Zodziu pateiktg prasyma blokuoti Paskyrg ir
(arba) Mokeéjimo priemone. Jei Paskyra ir (arba) Mokéjimo priemoné buvo
uzblokuotos Kliento iniciatyva, payswix turi teise atSaukti blokavimg tik
gavusi rasytinj Kliento prasyma, jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip.
Payswix turi teise pakeisti uzblokuotg Mokéjimo priemone nauja.

Payswix neatsako uz Kliento patirtus nuostolius dél Paslaugy teikimo
sustabdymo, Paskyros ir (arba) Mokéjimo priemones blokavimo ar kity
veiksmuy, jeigu tie veiksmai buvo atlikti remiantis teisés aktais ir (arba)
vadovaujantis Sutartyje ar jos Prieduose nustatyta tvarka bei minétuose
dokumentuose nurodytomis aplinkybémis ir pagrindu.

Payswix turi teise sulaikyti Mokéjimo operacijos lésas iki 10 (deSimt)
darbo dieny arba ilgesnj jstatyme, Sutartyje ar jos Prieduose nurodytg
laikotarpj jstatymuy nustatyta tvarka.

Sutarties nutraukimas

Jei Kliento payswix saskaitoje bent metus nebuvo atliekamos Mokéjimo
operacijos payswix sutarta forma pranesa Klientui, kad payswix:

13.1.1. gali savo iniciatyva uzdaryti savo payswix saskaitg dél
neveiklumo, jeigu Klientas nepareikalaus to nedaryti per payswix

nustatytg laikotarpj;
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13.2.

13.3.

13.4.

13.1.2. taiko Komisinius uzmokesCius uz payswix saskaitos
administravimg ir nurodo, kokie Komisiniai uzmokesciai yra
taikomi;

13.1.3. Kliento pageidavimu gali uzdaryti arba perleisti payswix
sgskaitg;

13.1.4. kita informacija, susijusi su Sutarties nutraukimo pasekmémis,
nurodytomis toliau iSdéstytame Error! Reference source not
found. punkte.

Klientas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, nesikreipdamas |
teismaq, apie tai rastu jspéjes payswix pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny Sutarties 10 skirsnyje numatytomis priemonémis. Klientui
nutraukus Sutartj, Klientas turi uztikrinti, kad iki Sutarties nutraukimo ir
payswix sgskaitos uzdarymo dienos payswix sgskaitoje (-ose) esancios
léSos blty pervestos | kitas Kliento mokéjimo saskaitas ir (arba)
tretiesiems asmenims (t. y. iki Sutarties nutraukimo Klientas gali ir toliau
naudotis payswix Paslaugomis, nebent yra pagrindas sustabdyti
Paslaugas, kaip numatyta Sutartyje). PrieSingu atveju, jei Sutarties
nutraukimo dieng payswix sgskaitoje (-ose) lieka lésy, payswix perveda
Sias lésSas tik | kitame MPT esancig Kliento mokéjimo saskaitg Error!
Reference source not found. punkte nustatyta tvarka.

Payswix turi teise vienasSaliSkai, nenurodydamas priezasties ir
nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutartj ir jos Priedus, nutraukti
Paslaugy teikimga ir uzdaryti payswix sgskaitg, apie tai jspéjes Klientg
prieS 14 (keturiolika) dieny Sutarties 10 skirsnyje nurodytomis
priemonémis kartu su tokiu pranesimu, kuriame pateikiama informacija
apie Sutarties 13.9 punkte nurodytg pinigy grazinimo tvarka.

Payswix taip pat turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir jos Priedus,
nutraukti Paslaugy teikimg Klientui ir nedelsiant uZzdaryti payswix
sgskaitg dél Siy priezasciy:

13.4.1. Klientas nevykdo payswix prasymy uzbaigti atliktas deramo
patikrinimo procediras ir (arba) pagal Sig Sutartj atliktos deramo
patikrinimo procediros néra uzbaigtos taip, kaip payswix
priimtina;

13.4.2. Kliento ar jo verslo rizika pasikeicia ir nebegali biti vertinama
kaip payswix priimtina rizika, arba jei Klientas nepateikia
payswix informacijos ar dokumenty, kuriy prasoma dalykiniy
santykiy palaikymo metu;

13.4.3. payswix negali patikrinti informacijos, kurig Klientas pateiké
vykdydamas deramo patikrinimo proceduras, tikslumo;

13.4.4. Klientas pazeidzia arba payswix turi pagrindo jtarti, kad Klientas
gali pazeisti bet kurj iS Sutartyje nurodyty pareiskimy ir garantijy
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13.5.

13.6.

13.7.

arba jam buvo pateikta tikrovés neatitinkanti, netiksli ar
neiSsami informacija apie tokius pareiskimus ir garantijas;

13.4.5. Klientas pazeidzia arba payswix turi pagrindo jtarti, kad Klientas
gali pazeisti draudziamos veiklos sgrase (kaip nurodyta 9.8
punkte) nurodytus draudimus;

13.4.6. Klientas pazeidzia arba payswix turi pagrindo jtarti, kad Klientas
gali pazeisti bet kokius jstatymus ar kitus teisés aktus, taikomus
Kliento naudojimuisi payswix sgskaita arba Paslaugomis;

13.4.7. jei Kliento veikla gali pakenkti Sistemos veikimui, payswix ar
treCiyjy asmeny teisétiems interesams ar dalykinei reputacijai;

13.4.8. Kliento atzvilgiu pradedamas bankroto, nemokumo,
restruktdirizavimo, reorganizavimo, likvidavimo ar kitas panasus
procesas ar procedura;

13.4.9. pasikeitus Kliento kontrolei taip, kaip nepriimtina payswix (jei
Klientas yra juridinis asmuo);

13.4.10.payswix privalo tai padaryti pagal galiojancius jstatymus;
13.4.11.payswix netenka teisés teikti Paslaugas;

13.4.12.payswix negali teikti Paslaugy, nes treciosios Salies teikéjas,
pasitelktas Paslaugy teikimui, nustojo teikti reikalingy Paslaugy
payswix ir arba negali suteikti reikalingy Paslaugy payswix;

13.4.13.kitais atvejais, kai Klientas pazeidzia arba payswix turi pagrindo
jtarti, kad Klientas gali pazeisti Sig Sutartj ar kitas Paslaugy
teikimui taikomas salygas.

Jei payswix pasinaudoja teise nutraukti Sutartj dél pirmiau iSdéstytame
punkte nurodyty priezasciy, payswix pranesa apie tai Klientui Sutarties
10 skirsnyje numatytomis priemonémis, taip pat pateikdama informacijq,
apie Sutarties Error! Reference source not found. punkte nurodytg
pinigy grazinimo tvarka.

Sutarties nutraukimo atveju, payswix iS payswix sgskaitos (-y)
nuskaiCiuoja Komisinius uzmokescius, mokétinus uz Klientui suteiktas
payswix Paslaugas, taip pat baudas, netesybas, nuostolius, zalg ir kitas
sumas, mokamas payswix dél Kliento Sutarties pazeidimo, arba baudas,
netesybas, nuostolius, zalg ir kitas sumas, sumokétas tretiesiems
asmenims ar valstybei, kurias iSmokéjo dél Kliento kaltés. Tuo atveju, jei
Kliento payswix saskaitoje (-ose) neuztenka léSy, Klientas jsipareigoja
per 3 (tris) darbo dienas pervesti nurodytas sumas | Kliento nurodytg
payswix sgskaitg ir padengti visas Siame punkte nurodytas sumas. Jei
payswix atgauna dalj tretiesiems asmenims sumokéty sumy, payswix
isipareigoja nedelsdama grazinti atgautas sumas Klientui.

Kilus gincui tarp payswix ir Kliento dél pirmiau nurodytos salygos,
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13.8.

13.9.

payswix turi teise sulaikyti gin€o lésas tol, kol ginas bus iSsprestas.

Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento nuo tinkamo visy jsipareigojimy
payswix, kurie buvo taikomi Klientui iki nutraukimo, vykdymo.

Sutarties nutraukimo atveju, payswix pranesSime, pateiktame Klientui
pagal Sj skirsnj, taip pat pateikiama Si informacija:

13.9.1.

13.9.2.

13.9.3.

13.9.4.

13.9.5.

13.9.6.

13.9.7.

Sutarties nutraukimas yra pagrindas uzdaryti payswix sgskaitg
(-as);

Visos payswix sgskaitoje (-ose) esancios |ésos turi biti pervestos
i kitas Kliento ir (arba) treciyjy asmeny mokéjimo sagskaitas,
atidarytas kituose MPT arba Elektroniniai pinigai iSperkami
pasinaudojant kitomis Klientui tinkamomis Paslaugomis iki
Sutarties nutraukimo dienos;

Klientas galés naudotis Paslaugomis iki Sutarties nutraukimo
dienos, jei (i) néra pagrindo sustabdyti Paslaugy teikimg, kaip
nurodyta Sutarties 12 skirsnyje;

Klientas rastu pranesa payswix nurodydamas kitame MPT
atidarytg Kliento mokeéjimo saskaitg, | kurig payswix perveda
nesumokeéta Klientui priklausanciy |éSy sumg, jei po Sutarties
nutraukimo payswix saskaitoje (-ose) lieka bet kokia suma.
PraneSimas jteikiamas Sutarties 10 skirsnyje nurodytomis
priemonémis. Payswix gali prasyti pateikti jrodymuy, kad saskaita
kitame MPT yra atidaryta Kliento vardu, ir neatlikti operacijos,
kol toks jrodymai nebus pateikti;

Po Sutarties nutraukimo payswix saskaitoje (-ose) likusios
neiSmokétos léSos laikomos atskirtoje payswix banko sgskaitoje,
skirtoje Klienty IéSoms apsaugoti, iS kurios payswix perves
Klientui priklausancias léSas | payswix saskaitg (-as), jei po
Sutarties nutraukimo joje (jose) liks neiSmokéty lésy;

Jei Klientas per 14 (keturiolika) dieny nenurodo kitame MPT
atidarytos Kliento mokéjimo sgskaitos ir jei payswix sgskaitoje (-
ose) po Sutarties nutraukimo lieka neiSmokéty lésy, payswix
apmokestina Klientg uz Klientui priklausanciy neiSmokéty lésy
sumos apsaugq. Payswix iSskaiciuoja taikomus uzmokescius uz
tokiy lésy saugojima is neiSmokéty Klientui priklausanciy lésy;

Klientas turi teise per 3 (trejus) metus nuo Sutarties nutraukimo
dienos pateikti payswix rasytinj prasymg po Sutarties
nutraukimo i$ uzdarytos payswix sgskaitos (-y) pervesti Klientui
priklausancias neiSmokeétas léSas | Kliento mokéjimo saskaita,
atidaryta kitame MPT, nurodyta Kliento prasyme. Payswix
iSskaiciuoja taikomus uzmokescCius uz tokiy lésy saugojima is
Klientui priklausanciy neiSmokéty IéSy ir neatlieka operacijos, kol
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nebus pateikti tokie jrodymai;

13.9.8. Jei per 3 (trejus) metus nuo Sutarties nutraukimo dienos Klientas
nepateiks rasytinio prasymo payswix, Klientas netenka teisés
reikalauti Klientui priklausanciy ir payswix saugoty lésuy.

13.10.Atsizvelgiant | pirmiau iSdéstyta punktg ir tais atvejais, kai Klientas

nenurodé kitame MPT atidarytos Kliento mokéjimo sagskaitos, | kurig
payswix perveda neiSmokétg Klientui priklausanciy lésy sumag, jei tokia
suma lieka, payswix pakartotinai (ne reciau kaip kartg per 12 (dvylika)
ménesiy) siuncia Klientui primenancius pranesimus.

13.11.Atsakomybeé, Zalos atlyginimas, konfidencialumas ir kitos po Sutarties

14.
14.1.

14.2.

pasibaigimo galiojancCios nuostatos galioja ir pasibaigus Sutarciai.

Konfidencialumas ir duomeny apsauga

Salys jsipareigoja saugoti viena kitos technine ir komercine informacija,
iSskyrus viesSai prieinama informacijg, kuri joms tapo zinoma vykdant
Sutartj, ir neperduoti jos tretiesiems asmenims be radytinio kitos Salies
ar jos teiséty atstovy sutikimo.

Klientas sutinka, kad payswix (kaip duomeny valdytojas / tvarkytojas)
gali tvarkyti savo Asmens duomenis arba savo Klienty* asmens duomenis
Siais tikslais:

14.2.1. teikti Paslaugas;

14.2.2. tiekti su Paslaugomis susijusig informacija, kurios praso Klientas;

14.2.3. rinkodaros tikslais**, pvz. individualiai pritaikyty reklamy ir
remiamo turinio teikimas ir reklaminiy pranesimy siuntimas;
payswix rinkos, Klienty, produkty ir Paslaugy vertinimas ir
analizé (jskaitant Kliento nuomonés apie payswix produktus ir
Paslaugas gavimg, Klienty apklausy vykdymg, konkursy ar
akcijy vykdyma, kaip tai leidzia jstatymai);

14.2.4. suprasti, kaip Zmonés naudojasi payswix internetinémis
Paslaugomis, kad payswix galéty jas tobulinti ir kurti naujg turinj,
produktus ir Paslaugas;

14.2.5. nagrinéti pretenzijas;

14.2.6. apsaugoti payswix interesus bet kuriame teisme ar bet kurioje
kitoje institucijoje;

14.2.7. kitais atvejais, gavus Kliento sutikima.

* Klientas informuoja savo klientus, vadovus ir tikruosius savininkus, kad jo
asmens duomenys (bitent iS asmens tapatybés dokumento, paso, adresg ir IP
adresg jrodancio dokumento, jei konkreciu atveju nenurodyta kitaip) gali bati
perduoti payswix ir (arba) tvarkomi payswix (ir (arba) bet kurios kitos jgaliotos
institucijos (jskaitant, bet neapsiribojant ES valstybes nares)), siekiant sudaryti
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teisétus sandorius ir (arba) vykdyti kitg finansine veikla. Klientas privalo gauti
savo klienty sutikimg ir atsakyti uz savo klienty Asmens duomeny tvarkyma ir
(arba) perdavimg payswix ir (arba) kitai jgaliotai institucijai.

** Klientai gali bet kada atsisakyti payswix tiesioginés rinkodaros pranesimy.
Jei ji nenori gauti payswix tiesioginés rinkodaros pranesimuy, ji informuoja
payswix atsiysdama el. laiSkg el. pasto adresu support@payswix.com arba
spustelédama prenumeratos atsisakymo nuorodg naujienlaiskyje.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

éalys imasi visy pagrijsty priemoniy, kad garantuoty vykdant Sutartj
gauty Asmens duomeny saugumaga. Payswix gali atskleisti asmens
duomenis Siems subjektams:

14.3.1. bendrovéms, teikiancios paslaugas payswix;
14.3.2. MPT, teikiantiems Mokéjimo paslaugas;

14.3.3. jmonéms, padedanCioms organizuoti varzybas, Zzaidimus,
akcijas;

14.3.4. kitiems kruopsciai atrinktiems verslo partneriams;

14.3.5. kitoms Salys, kai to reikalauja jstatymai arba tai bitina siekiant
apsaugoti teisétus interesus.

Asmens duomeny, susijusiy su Mokeéjimo operacijomis, saugojimo
laikotarpis yra 8 (astuoneri) metai nuo Sutarties nutraukimo dienos,
iSskyrus atvejus, kai teisés aktai reikalauja ilgesnio duomeny saugojimo
termino. Asmens duomenys, nesusije su Mokéjimo operacijomis,
saugomi 5 (penkerius) metus. Pasibaigus Asmens duomeny tvarkymo
laikotarpiui, payswix sunaikina turimus Asmens duomenis.

Kliento Asmens duomeny apsaugos klausimus taip pat reglamentuoja
Sutarties Priedas ,Privatumo politika®, kuris skelbiamas payswix
interneto svetainéje ir su kuriuo Klientas susipazino bei jsipareigoja jo
laikytis.

Payswix turi teise arba jstatymuy nustatytq pareigg perduoti visg surinktg
svarbig informacijg (jskaitant Asmens duomenis) apie Klientg, Kliento
atstovus ir jy veiklg teisésaugos institucijoms, valstybés institucijoms
(Valstybinei mokesciy inspekcijai (VMI), Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybai (SODRA), Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai) ir
kitoms finansy institucijoms bei prieziGros institucijoms, jeigu tokig
pareigq nustato teisés aktai, ir siekiant nustatyti, ar Si Sutartis ir
atitinkami teisés aktai nebuvo ar nebus pazeisti.

Klientas informuojamas, kad payswix gali imtis reikiamy priemoniy,
iskaitant, bet neapsiribojant, uzklausy tretiesiems asmenims teikimg
tiesiogiai arba per trecigsias Salis, siekiant nustatyti Kliento tapatybe ir
kity Kliento pateikty duomeny tiksluma (,Pazink savo klientg"
procedura).
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14.8.

14.9.

14.10.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Payswix atkreipia démesj, kad visais atvejais payswix veikia tik kaip
Kliento Paslaugy teikéjas, kuris siuncia pinigus Gavéjui pagal Kliento
Mokéjimo nurodymg ir neteikia bei nesitlo Gavéjui paslaugy tol, kol jis
netampa payswix Klientu.

Payswix turi teise jrasyti skaitmeninius pokalbius su Klientu (telefonu, per
.Skype® ar kitais nuotoliniais budais). Salys susitaria, kad sprendziant
Saliy gincus jrodymais gali biti laikomi telefoniniai pokalbiai ir zZinutés,
perduodamos pastu, el. pastu ir kitomis telekomunikacijy priemonémis.
Sudarydamas Sutartj Klientas patvirtina, kad buvo informuotas apie tai,
kad payswix jrasys bet kokius telefoninius pokalbius su Klientu ar jo
atstovais. Klientas taip pat turi teise jrasyti ir saugoti telefono pokalbius
bei kitg susirasinéjimg 5 (penkerius) metus nuo Sutarties nutraukimo
dienos, jeigu teisés aktai nenustato kitaip.

Klientas informuojamas, kad jo payswix sgskaitos numeris ir Mokéjimo
operacijai reikalingi Asmens duomenys gali bati aptikti ir parodyti kitam
payswix naudotojui (Klientui), kuris ketina atlikti Mokéjimo pervedimg
Klientui, jei kitas payswix naudotojas (Klientas) jveda patvirtintg Kliento
identifikatoriy (vardas, pavardé, payswix saskaitos numeris, el. pasto
adresas).

Saliy atsakomybé

Kiekviena Salis atsako uZ visas baudas, netesybas ir kitus nuostolius,
kuriuos kita Salis patiria del kaltosios Salies padaryto Sutarties
pazeidimo. Kaltoji Salis jsipareigoja nukentéjusiajai Saliai atlyginti
tiesioginius nuostolius, patirtus deél tokios atsakomybés.

v

Saliy atsakomybé nustatoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos
istatymais ir teismy praktika. Payswix neatsako uz Kliento nuostolius,
atsiradusius dél Kliento kaltés ir (arba) dél teiséty Kliento klienty veiksmy
(t. y. uz prekes ir paslaugas, kurias Klientas parduoda, tiekia, teikia ar
gauna, jskaitant, bet neapsiribojant, tokiy prekiy ar paslaugy kokybe,
efektyvuma, sauguma ir teisétuma, taip pat jy faktinj pristatyma).

Né viena Sios Sutarties nuostata negali panaikinti atsakomybés uz mirtj
ar kiino suzalojima dél neatsargumo arba sukciavimo ar apgaulingo
klaidingos informacijos pateikimo arba uZ bet kokia jstatymy numatytg
atsakomybe, kurios negalima atmesti ar pakeisti Saliy susitarimu.

Payswix néra atsakinga uz jokius netiesioginius ar pasekminius
nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant, negautg pelng, verslo praradimg
ir reputacijos praradimg, nebent jstatymuose aiskiai nurodyta kitaip.

Payswix atsako tik uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tiesioginio
ir esminio payswix padaryto Sutarties pazeidimo, ir tik uz zalg, kurig
payswix galéjo numatyti Sutarties pazeidimo metu:

15.5.1. zalos, padarytos payswix pazeidus Sutartj, atlyginimo dydis
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

negali virsyti paskutiniy 3 (trijy) ménesiy Komisiniy uzmokesciy,
kuriuos Klientas moka payswix uz suteiktas Paslaugas, vidurkio.
Sis apribojimas taikomas bendrai visy ménesio pazeidimy sumai.
Jeigu 3 (trijy) meénesiy vidurkio apskaiciuoti negalima,
kompensacija negali virsyti 2000 (dviejy tikstanciy) EUR;

15.5.2. visais atvejais, payswix neatsako uz Kliento negautg pelng ir
pajamas, Kliento reputacijos praradimg, Kliento verslo
praradimg ar sugadinimg ir netiesiogine zalg;

15.5.3. payswix atsakomybés apribojimai netaikomi, jei tokie
apribojimai draudziami pagal galiojancius jstatymus.

Payswix atsako uz tiesioginius Kliento nuostolius (jskaitant, kai taikytina,
ir mokéjimo sgskaitos likucio atklrima, kuris bity, jei nepatvirtinta ar
neteisingai atlikta Mokéjimo operacija nebuty jvykdyta), atsiradusius dél
nepatvirtinty ar neteisingai atlikty Mokéjimo operacijy (dél payswix
klaidos), tik tuo atveju, jei Klientas pranesa payswix, suzinojes apie tokig
Mokéjimo operacijq, dél kurios pareiksta pretenzija, ir ne véliau kaip per
13 (trylika) ménesiy nuo debeto dienos, iSskyrus Sioje Sutartyje
numatytus atvejus, kurie aiskiai nurodo Kliento atsakomybe. Klientui
nepateikus Sio pranesimo per nurodytg terming, laikoma, kad Klientas
besalygiskai sutiko su Mokéjimo operacija, kuri buvo atlikta Kliento
payswix sgskaitoje.

Payswix atsako uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius po Kliento
pranesimo payswix pagal Sutarties 8.5 punkta.

Payswix negarantuoja nepertraukiamo Sistemos veikimo, nes Sistemos
veikima gali jtakoti (sutrikdyti) daugelis veiksniy, kuriy payswix negali
kontroliuoti. Payswix deda visas pastangas, kad uZztikrinty kuo sklandesnj
Sistemos veikimg, taciau payswix neatsako uz pasekmes, kilusias dél
Sistemos veikimo sutrikimy, jei tokie sutrikimai atsiranda ne deél payswix
kalteés.

Atvejai, kai payswix laikinai, bet ne ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturioms)
valandoms apriboja prieigg prie Sistemos dél Sistemos remonto, plétros
darby ir kity panasiy atvejy ir jei payswix apie tokius atvejus Klientg
informuoja ne véliau kaip pries 2 (dvi) kalendorines dienas, nelaikomi
Sistemos veikimo sutrikimais.

15.10.Payswix neatsako uz:

15.10.1.pinigy  iSémimg ir pervedimg iS payswix saskaitos ir kitas
Mokéjimo operacijas su Kliento payswix saskaitoje esanciomis
léSomis, jei Klientas nebuvo apsaugojes savo Saugumo pozymiy,
ir dél to jie tapo zinomi kitiems asmenims, taip pat uz neteisétus
trecCiyjy asmeny veiksmus ir operacijas, atliktas naudojant
suklastotus ir (arba) neteisétus dokumentus arba neteisétai
gautus duomenis;
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15.11.

15.12.

15.10.2.MPT, atsiskaitymo sistemy ir kity treciyjy sSaliy, uz kuriy
veiksmus payswix neatsako, atliktas klaidas ir pavéluotas ar
praleistas operacijas;

15.10.3.pasekmes, atsirandancias dél bet kokiy payswix jsipareigojimy
vykdymo sutrikimuy, kuriuos sukélé trecioji Salis ir kuriy payswix
negali kontroliuoti;

15.10.4.pasekmes, atsirandancias po to, kai payswix teisétai nutraukia
Sutartj, panaikina Kliento payswix sgskaitg arba apriboja prieiggq
prie jos, taip pat po protingo apribojimo naudotis dalimi teikiamy
Paslaugy / nutraukus dalies Paslaugy teikimg;

15.10.5.prekes ir paslaugas, perkamas naudojantis payswix saskaita,
taip pat uz atvejus, kai kita Salis, kuri gauna Mokéjimus is
payswix sgskaitos, nesilaiko bet kokios sutarties salygy;

15.10.6.bet kokiy mokesciy, rinkliavy ir kity atitinkamy mokesciy, kurie
gali atsirasti dél Kliento veiklos naudojantis payswix sgskaita ar
Paslaugomis, apskaiciavimg ir sumokéjima. Klientas yra visiskai
atsakingas uz bet kokiy mokestiniy prievoliy ir kity svarbiy
pareigy ir mokesciy apskaiciavima ir mokéjima;

15.10.7.savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ir Zalos atlyginima,
jeigu tai padaryta dél to, kad payswix vykdo savo teisés aktuose
nustatytas pareigas.

Jei Mokéjimo operacija atliekama valstybés narés valiuta | uzsienio
valstybe / iS uZsienio valstybés arba uzsienio valstybés valiuta, Klientas
prisiima visus nuostolius, patirtus dél pamestos ar pavogtos Mokeéjimo
priemonés naudojimo, neteiséto Mokeéjimo priemonés jsigijimo, jei
Klientas neapsaugojo Saugumo pozymiy.

Klientas prisiima visus nuostolius, patirtus dél: (i) pamestos ar pavogtos
Mokéjimo priemonés panaudojimo arba (ii) neteiséto Mokéjimo
priemoneés jsigijimo. Klientas taip pat prisiima visus nuostolius, patirtus
dél nepatvirtinty Mokéjimo operacijy, jei Klientas patyré nuostoliy dél
nesgziningo elgesio arba dél didelio neatsargumo ar tycinio vienos ar
keliy toliau nurodyty pareigy nevykdymo:
15.12.1.laikytis Sutartyje ar jos Prieduose numatytos Mokéjimo
priemonés ir (arba) saskaitos iSdavimg ir naudojimg
reglamentuojanciy taisykliy, naudojantis Moké&jimo priemone ir
(arba) Paskyra;

15.12.2.nedelsiant informuoti payswix Sutarties 8.5 punkte nustatyta
tvarka;

15.12.3.imtis visy jmanomy priemoniy Mokéjimo priemonés ir (arba)
Paskyros Saugumo pozymiams apsaugoti.
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15.13.

15.14.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Jei Klientas neigia leides jvykdyti Mokéjimo operacijg arba tvirtina, kad
Mokéjimo operacija nebuvo tinkamai jvykdyta, Klientas turi jrodyti, kad
Mokéjimo operacija nebuvo autentifikuota, jai poveikj turéjo techninis
gedimas ar kitas Sistemos trikumas.

Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jeigu Salis
irodo, kad Sutartis nebuvo tinkamai jvykdyta dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybiy, kurios jrodomos jstatymy nustatyta tvarka.
Klientas pranesa payswix apie nenugalimos jégos aplinkybes Sutarties 10
skirsnyje nustatytomis priemonémis per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny
nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos. Payswix pranesa Klientui apie
nenugalimos jégos aplinkybes Sutarties 10 skirsnyje nustatytomis
priemonémis per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo dienos.

Taikoma teisé ir ginciy tarp Kliento ir ,,payswix" sprendimas

Payswix siekia visus ginCus su Klientu iSspresti taikiai, operatyviai ir
abiem Salims priimtinomis saglygomis, todél, kilus gincui, Klientai
skatinami pirmiausia kreiptis tiesiogiai | payswix. Gincai sprendziami
deryby budu.

Klientas gali pateikti rasytinj skunda (Skundas) dél payswix Paslaugy,
teigdamas, kad buvo pazeistos Kliento teisés ir (arba) teiséti interesai,
susije su payswix teikiamomis Paslaugomis pagal Sutartj ir Priedus, ir
prasydamas patenkinti reikalavimus toliau nurodytomis priemonémis:

16.2.1. iSsiysdamas rasytinj skundg support@payswix.com;

16.2.2. iSsiysdamas rasytinj skundg per Paskyra.
Skunde nurodoma tokia informacija:

16.3.1. visas juridinis pavadinimas arba jmonés pavadinimas ir (jei
taikoma) payswix sgskaitos informacija;

16.3.2. el. pasto adresas, iS kurio bdty galima gauti praneSimus apie
skundg;

16.3.3. iSsamus Jasy skundo aprasymas;

16.3.4. reikalavimas payswix;

16.3.5. jrodymai, dokumentai, korespondencija, Priedai ar bet kokia kita
informacija, kuri galéty padéti payswix nagrinéjant skunda.

Jei skundas yra neiSsamus arba triksta informacijos, duomenys yra
pernelyg neaiskls, payswix gali susisiekti su Klientu dél papildomos
informacijos, dokumenty ar bet kokios kitos informacijos. Jei Klientas
nepateiks prasomos informacijos ir (arba) dokumenty, payswix negalés
iSspresti Kliento skundo ir skundas gali biti atmestas. Payswix informuoja
Klientg, jei skundas bus atmestas, paaiSkindamas tokio atmetimo
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16.5.

16.6.

16.7.
16.8.

16.9.

priezast;.
Skundy nagrinéjimo terminai:

16.5.1. payswix iSnagrinéja Kliento skundg ir apie priimtg sprendimag
informuoja Klientg ne véliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny
nuo skundo gavimo dienos;

16.5.2. jei payswix negali pateikti atsakymo | skundq per Error!
Reference source not found. punkte nurodytg terming,
payswix iSsiys Klientui preliminary atsakyma, kuriame bus
aiSkiai nurodytos priezastys, dél kuriy véluojama iSspresti
skundg, ir terminas, iki kurio Klientas gaus galutinj atsakyma su
sprendimu, kuris jokiu budu negali buti ilgesnis kaip 35
(trisdeSimt penkios) darbo dienos.

Jeigu Kliento netenkina sprendimas, Klientas gali prasyti, kad Skundo
klausimas bdty perzilrétas dar kartg. Tokiu atveju, payswix atsakymg
Klientui pateikia per 5 (penkias) darbo dienas.

Payswix atliekama Klienty skundy analizé yra nhemokama.

Nepavykus ginCo iSspresti taikiai, ginas sprendziamas Lietuvos
Respublikos teismuose, kuriems suteikta iSimtiné jurisdikcija nagrinéti,
spresti ir (arba) iSspresti bet kokj gincg, nesutarimg ar ieskinj (jskaitant
bet kokj nesutartinj ging, nesutarimg ar pretenzijq), kylantj iS Sios
Sutarties ir (arba) jos Priedy arba susijusj su Sia Sutartimi ir (arba) jos
Priedais, jskaitant bet kokius klausimus dél jos egzistavimo, galiojimo,
sudarymo ar nutraukimo. Kompetentingas Lietuvos Respublikos teismas
nustatomas pagal payswix buveinés vieta.

Jeigu Klientas mano, kad payswix pazeidé jstatymy nuostatas, Klientas
turi teise pateikti skunda Lietuvos bankui , adresu: Totoriy g. 4, LT-01121
Vilnius, prieziura@lIb.It, arba Zalgirio g. 90, LT-09303, Vilnius.

16.10.Atsizvelgiant | pirmiau iSdéstyta nuostata, jeigu Skunda pateikes Klientas

yra Vartotojas, toks Klientas turi teise pasinaudoti neteisminiu gincy
sprendimu ir pateikti skundg Lietuvos bankui. Skundg Lietuvos bankui
galima pateikti: 1) per elektronine gin¢y sprendimo priemone
»Elektroniniai valdzios vartai“; 2) uzpildant praSymo forma (formg galima
rasti Cia: Spreskite gin€a su finansiniy paslaugy teikéju | Lietuvos bankas
(Ib.It)) ir iSsiunciant jq Lietuvos banko Finansy rinkos priezitros tarnybai,
Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, prieziura@lIb.It; 3) pateikiant laisvos
formos prasyma ir iSsiunciant jj Lietuvos banko Finansy rinkos prieziliros
tarnybai, Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, prieziura@Ib.lt. Toks
reikalavimas Lietuvos bankui turi bdti pateiktas pagal Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymg arba Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymag arba Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos banke taisykles patvirtintose
2012 m. sausio 26 d. Lietuvos banko valdybos nutarimu Nr. 03-23.
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16.11.Si Sutartis, jos Priedai ir éaliq santykiai, kuriy nereglamentuoja Si

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Sutartis, yra suprantami ir aiSkinami pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus.

Baigiamosios nuostatos

Kiekviena Salis patvirtina, kad turi visus pagal taikomus jstatymus
reikalaujamus leidimus ir licencijas, kurios yra bitinos Sutarciai vykdyti.

Sutarties skirsniy ir punkty pavadinimai yra tik dél éaliq patogumo ir
negali biti naudojami aiskinant Sutarties nuostatg.

Klientas neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylanciy iS Sios
Sutarties, tretiesiems asmenims be iSankstinio raSytinio payswix
sutikimo. Payswix pasilieka teise bet kuriuo metu be Kliento sutikimo
perleisti savo teises ir pareigas, kylancias iS Sios Sutarties, tretiesiems
asmenims, jeigu toks teisiy ir pareigy perleidimas nepriestarauja teisés
aktams. Payswix informuoja Klientg apie tokj perleidimg per 10 (deSimt)
darbo dieny nuo perleidimo dienos.

Jei kuri nors Sutarties nuostata dél bet kokios priezasties bus pripazinta
negaliojancia arba paskelbta neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama,
tokia nuostata bus atskirta nuo Sutarties ir neturés jtakos likusiy nuostaty
galiojimui, teisétumui ir vykdytinumui.

Sutartyje ir Prieduose, reglamentuojanciuose atskiry Paslaugy teikima,
pateiktos nuorodos | interneto svetaines yra neatskiriama Sios Sutarties
dalis ir Klientui taikomos nuo to momento, kai jis pradeda naudotis
atitinkama Paslauga.
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